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Einleitung

Starker im Verbund

Optimale medizinische und pflegerische Versorgung und persodnliche Unterstitzung fur unse-
re Patienten, sichere Arbeitsplatze fir unsere Mitarbeiter und ein solides wirtschaftliches Fun-
dament fur unsere Einrichtungen - diese Ziele erreichen wir am besten im Verbund mit ande-
ren christlichen Krankenhausern in der Region. Deshalb haben sich im Jahr 2002 drei katholi-
sche Krankenhauser, das Marienhospital Osnabrick, das Franziskus-Hospital Harderberg
und das Krankenhaus St. Raphael Ostercappeln, in der Managementgesellschaft katholischer
Krankenh&user der Region Osnabriick mbH (MKO) zusammengetan, um eine optimale medi-
zinische Versorgung zu gewabhrleisten.

Im Jahr 2008 wurden aus der ,MKO*" die ,Niels-Stensen-Kliniken®. Unter diesem Dach stehen
mittlerweile (Stand 2009) neben den genannten Krankenhausern das Christliche Klinikum
Melle, die Magdalenen-Klinik, das Altenpflegeheim Haus St. Michael Ostercappeln und das
Bildungszentrum St. Hildegard in enger Kooperation.

Der Name des Verbundes verweist auf den Bi-
schof und Wissenschaftler Niels Stensen. Damit
driicken wir unser Programm aus: Es geht in un-
seren Hausern um die medizinische und pflegeri-
sche Versorgung auf hohem Niveau und zugleich
um eine personliche Unterstiitzung unserer Pati-
enten und Bewohner - beides gepragt von unse-
rem christlichen Menschenbild.

Niels Stensen (1638-1686) war Mediziner und
Wissenschaftler und zugleich ein tiefglaubiger
Mensch. Stensen schlug eine brillante wissen-
schaftliche Karriere aus, um Priester und spater
Bischof zu werden. Die Sorge um seine Mitmen-
schen, insbesondere um Arme und Notleidende,
war der Motor seiner Arbeit. Sein Bischofswap-
pen, ein Herz mit einem Kreuz, bringt symbolisch
seinen Glauben, sein medizinisches Wirken und
seine seelsorgliche Tatigkeit zum Ausdruck. Niels
Stensen wirkte auch im Gebiet des Bistums Os-
nabricks. Im Jahr 1988 wurde er, auch auf
Betreiben des Bischofs von Osnabriick, selig ge-
sprochen. Unser Logo greift das Bischofswappen
von Niels Stensen auf. Damit driicken wir unsere
Verbundenheit mit seiner Haltung aus und unse-

Niels Stensen

Naturwissenschaftler, Arzt ren Anspruch, unseren Patienten medizinisch,
Geistlicher und Bischof pflegerisch und seelsorglich in bester Weise zu
helfen.
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"Der Mensch liegt uns am Herzen" lautet das in unserem Leitbild verankerte Leitmotiv, dem wir uns in
unserem Handeln verpflichtet fihlen. Qualitdtsmanagement ist dabei flr uns ein unverzichtbares In-
strument, um unser Leitbild und unsere Qualitdtsanspriiche mit Leben zu fillen.

jremy ooy

g v— |0

Abbildung: Das Krankenhaus St. Raphael liegt mitten im Ortskern von Ostercappeln. Hier sehen Sie
die Frontansicht des Krankenhauses.

Bereits seit dem Jahr 2000 beschéftigen wir uns intensiv mit Qualitatsmanagement. Im Jahr 2004 er-
hielten wir als 18. Krankenhaus Deutschlands das Zertifikat nach KTQ inkl. proCum Cert als Gutesie-
gel fur konfessionelle Gesundheitseinrichtungen. Die besondere Auszeichnung, als eines der ersten
Krankenhauser Deutschlands nach diesem krankenhausspezifischen Verfahren zertifiziert worden zu
sein, ist fir uns Anspruch und Ansporn zugleich, auch weiterhin den kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess in allen Bereichen unseres Klinikums fortzusetzen:

e So sind beispielsweise regelmalRige Patientenbefragungen fiir uns ein zentrales Instrument, um
Ruckmeldungen zu unseren Starken und Verbesserungsmoglichkeiten zu erhalten

e In der Versorgung und Betreuung unserer Patientinnen und Patienten orientieren wir uns an natio-
nal und international anerkannten Expertenstandards

e Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten in allen Abteilungen eng sowie fach- und berufs-
gruppentbergreifend zusammen, um den Behandlungs- und Betreuungsprozess unserer Patien-
tinnen und Patienten optimal steuern zu kénnen. Jingstes Beispiel dafiir ist das 2005 gegriindete
Lungenzentrum, in dem unsere beiden Fachabteilungen Innere Medizin, Sektion Pneumologie und
Thoraxchirurgie besonders eng kooperieren

e Wir engagieren uns in besonderer Weise in der Begleitung und Betreuung schwerstkranker und
sterbender Patientinnen und Patienten. Das in unserem Haus umgesetzte SPES VIVA - Konzept
ist bereits mit verschiedenen Auszeichnungen versehen worden. Im Jahr 2004 haben wir zudem
eine Palliativstation eingerichtet.

Mit diesem Qualitatsbericht mdchten wir Patienten, Angehérige, Arzte im niedergelassenen Bereich,
Krankenkassen sowie die interessierte Offentlichkeit Giber unsere Leistungsfahigkeit und unser Quali-
tatsniveau informieren und Transparenz herstellen. Damit geben wir Ihnen, verehrte Leserinnen und
Leser, ein Instrument an die Hand, um wertvolle Informationen zu erlangen, die bei der Entscheidung,
die richtige Wahl bei einer anstehenden Krankenhausbehandlung zu treffen, sehr hilfreich sein kon-
nen.
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Wir laden Sie nun gerne ein, unser Krankenhaus durch diesen Qualitatsbericht kennen zu lernen!

Krankenhausdirektorium und Geschaftsfuhrung (von links nach rechts)

Werner Lullmann, Geschaftsfuhrer

Uwe Hegen, Verwaltungsdirektor

Sr. M. Emanuele, Oberin und Pflegedirektorin Krankenhaus St. Raphael Ostercappeln
Sr. M. Gabrielis, Hausleitung Haus St. Michael

Sr. M. Georgia, Oberin Franziskus-Hospital Harderberg

Prof. Dr. Winfried Hardinghaus, Arztlicher Direktor

Sr. Maria Manuela, Pflegedirektorin Franziskus-Hospital Harderberg

Michael Kamp, Geschaftsfuhrer

Ostercappeln, im August 2009
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A - Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten
Krankenhausname: Niels-Stensen-Kliniken, Krankenhaus St. Raphael Ostercappeln

Anschrift: Bremer Stral3e 31
49179 Ostercappeln

Telefon: 05473/ 29-0

Fax: 05473/ 2400

E-Mail: verwaltung@krankenhaus-st-raphael.de
Internet: www.niels-stensen-kliniken.de

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses
260 340 853 (Krankenhausidentifikationsnummer)

A-3 Standortnummer
00 (ein Standort)

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers
Name: Klinikum St. Georg GmbH

Art: freigemeinnitzig

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus
Unsere Einrichtung ist kein akademisches Lehrkrankenhaus.

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Im Jahr 2008 haben wir in unserem Krankenhaus mit 174 Betten und 5 medizinischen Fachabteilun-
gen ca. 6.000 Patientinnen und Patienten station&r und tGber 11.500 ambulant versorgt. Unser Ein-
zugsgebiet erstreckt sich dabei hauptsachlich auf den Landkreis Osnabriick, aber auch aus anderen
Regionen, etwa dem angrenzenden Nordrhein-Westfalen, suchen Menschen bei uns Hilfe.

Unser Krankenhaus verfuigt Uber folgende Kliniken:

Klinik fur Allgemein-, Visceral- und Unfallchirurgie sowie Rettungsmedizin mit 49 Betten
Klinik fur Innere Medizin mit 75 Betten

Klinik fur Pneumologie mit 15 Betten

Klinik fur Thoraxchirurgie mit 20 Betten

Klinik fir Gynékologie (Belegabteilung) mit 15 Betten

Klinik fur Anasthesie und Intensivmedizin

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie
Unser Krankenhaus verfligt Gber keine psychiatrischen Betten/ Platze.
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A-8 Unsere fachabteilungstbergreifenden Versorgungsschwerpunkte:

Nr.

Fachabteilungsibergreifender

Versorgungsschwerpunkt:

Fachabteilungen, die an dem
Versorgungsschwerpunkt be-
teiligt sind:

Kommentar / Erlauterung:

VS11 Adipositaszentrum Klinik fir Allgemein-, Visceral-  |Die Klinik fur Allgemein-, Visce-
und Unfallchirurgie, Klinik fur ral- und Unfallchirurgie hat sich
Anésthesie und Intensivmedizin, |u.a. auf die Diagnostik und The-
rapie von Adipositaserkrankun-
gen spezialisiert.
VS24 Interdisziplinére Intensivmedizin |Klinik fur Innere Medizin, Klinik  |Die interdisziplinére Intensivsta-
fur Allgemein-, Visceral- und tion verfuigt tber 8 Betten mit 3
Unfallchirurgie, Klinik fir Thorax- [Beatmungsplatzen.
chirurgie, Klinik fur Gynakologie
und Geburtshilfe, Klinik flir Anas-
thesie und Intensivmedizin,
VS00 Lungenzentrum Innere Medizin/ Sektion Pneu- |Fachiibergreifende gemeinsame
mologie, Thoraxchirurgie Behandlung von Patienten mit
Lungentumoren
VS00 Palliativstation/ SPES VIVA Innere Medizin, Palliativmedizin |Versorgung schwerstkranker und

sterbender Patienten auf der
Palliativstation sowie in sog.

SPES VIVA - Einheiten

A-9 Unsere fachabteilungstibergreifenden medizinisch-pflegerischen Leis-
tungsangebote:

Medizinisch-pflegerisches

Leistungsangebot:

Kommentar/ Erlauterung:

MPO02 Akupunktur Akupunktur bieten wir durch einen Oberarzt unserer Anas-
thesie-Abteilung an.

MPO3 Angehorigenbetreuung/ -beratung/ -  |Zum Beispiel im Rahmen der Diatberatung oder zur Anlei-

seminare tung von Techniken bei bestehendem Pflegebedarf nach

Entlassung

MP53 Aromapflege/-therapie wird besonders auf unserer Palliativstation angewendet

MPOO Asthmaschulung und -beratung Durch unsere ausgebildeten Physiotherapeuten

MP0O4 Atemgymnastik u.a. zur Vermeidung von Lungenerkrankungen (z.B. Lungen-

entziindung)
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Medizinisch-pflegerisches

Leistungsangebot:

Kommentar/ Erlauterung:

MPQ7 Beratung/ u.a. zur Beratung bei Pflegesituation und Vermittlung von
Betreuung durch Sozialarbeiter ambulanten Pflegediensten sowie Hilfsmitteln
MP08 Berufsberatung/
Rehabilitationsberatung
MPQ9 Besondere Formen/ Konzepte der Im Rahmen unseres SPES VIVA - Konzeptes
Betreuung von Sterbenden
MP10 Bewegungsbad/ Wassergymnastik
MP12 Bobath-Therapie Spezielle Form der Physiotherapie, z.B. nach einem Schlag-
anfall
MP13 Diabetiker-Schulung Durch fachlich speziell weitergebildetes arztliches und pflege-
risches Personal
MP14 Diat- und Ernahrungsberatung Durch qualifizierte Erndhrungs- und Diatberaterinnen
MP15 Entlassungsmanagement Entsprechend des Nationalen Expertenstandards beginnen
die Planungen fir Ihre Entlassung bereits mit lhrer Aufnahme
in unserem Krankenhaus. Es bestehen zahlreiche gute und
enge Kontakte zu stationaren und ambulanten weiterversor-
genden Einrichtungen
MP16 Ergotherapie/ Arbeitstherapie
MP58 Ethikberatung/
Ethische Fallbesprechung
MP21 Kinasthetik Bewegungslehre zur Entlastung von Patienten und Pflege-
personal
MP22 Kontinenztraining/
Inkontinenzberatung
MP25 Massage
MP26 Medizinische Ful3pflege
MPQO Orthopéadisch-technische Versorgung |Uber eine enge Kooperation mit einem Orthopéadie-
Mechaniker
MP31 Physikalische Therapie Mit einem umfassenden Programm fir stationéare und ambu-
lante Patienten
MP32 Physiotherapie/ Krankengymnastik Mit einem umfassenden Angebot fir unsere stationaren und
ambulanten Patienten
MP35 Ruckenschule/ Haltungsschulung/

Wirbelsdulengymnastik
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Medizinisch-pflegerisches

Leistungsangebot:

Kommentar/ Erlauterung:

MP37 Schmerztherapie/ -management Entsprechend des Nationalen Expertenstandards. In unse-
rem Hause greifen fachabteilungs- und berufsgruppeniber-
greifend erstellte Konzepte zur Schmerztherapie. Speziell
weitergebildete Schmerztherapeuten sind bei uns téatig.

MP63 Sozialdienst Unsere beiden Sozialdienstmitarbeiter begleiten im Bedarfs-
fall unsere Patienten und deren Angehdrige bei Problemen,
die durch Krankheit oder Behinderung entstanden sind und
das Leben beeintréachtigen.

MP45 Stomatherapie und -beratung Zur Begleitung bei/ nach Anlage eines kiinstlichen Darmaus-
gangs; u.a. durch unseren Fachkrankenpfleger fiir Stoma-
und Wundversorgung

MP47 Versorgung mit Hilfsmitteln/ Orthopa- |Eine werktagliche Zulieferung auf Grundlage der individuellen

dietechnik Erfordernisse ist sichergestellt.

MP48 Warme- u. Kalteanwendungen

MP49 Wirbelsdulengymnastik

MP51 Wundmanagement Auf den Stationen und in unserer Wundambulanz durch spe-
ziell geschultes Personal

MP52 Zusammenarbeit mit/ Kontakt zu Kontakte vermitteln Sozialdienst, Pflege und Arztlicher Dienst

Selbsthilfegruppen

A-10 Unsere allgemeinen nicht-medizinischen Serviceangebote

Serviceangebot:

Kommentar / Erlauterung:

SA43 Abschiedsraum

SA01 Aufenthaltsrdume Auf jeder Station vorhanden

SAl12 Balkon/ Terrasse Teilweise vorhanden

SA55 Beschwerdemanagement Jeden Anlass zur Kritik und jede Beschwerde nehmen wir
sehr ernst. lhre mindlichen und/ oder schriftlichen Be-
schwerden sehen wir als Chance, uns zu verbessern. Fir die
zeitnahe Bearbeitung ist der Qualititsmanager zustandig.

SA39 Besuchsdienst/ "Griine Damen” Die Mitarbeiterinnen unseres ehrenamtlichen Besuchsdiens-
tes sind montags bis freitags vormittags sowie in dringenden
Fallen auch auRRerhalb dieser Zeiten erreichbar.

SA22 Bibliothek

SA23 Cafeteria
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Serviceangebot:

Kommentar / Erlauterung:

SA44 Diat-/Ernahrungsangebot In unserer hauseigenen Kiiche stellen wir die Mahlzeiten und
Diétkost selbst her.

SA41 Dolmetscherdienste Eine Liste mit Mitarbeiter/innen, die tber Fremdsprachen-
kenntnisse verfligen, ist vorhanden. Der Kontakt wird z.B.
Uber das Pflegepersonal hergestellt.

SA03 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA13 Elektrisch verstellbare Betten

SA24 Faxempfang fir Patienten Faxempfang ist Uber die Verwaltung problemlos mdglich.

SAl4 Fernsehgerat am Bett/ im Zimmer In jedem Zimmer vorhanden und kostenfrei nutzbar

SA20 Frei wahlbare Essenszusammenstel- |(Wahlen Sie zwischen Vollkost, Leichter Kost, Vegetarischer

lung (Komponentenwahl) Kost und Diatkost

SA26 Friseursalon Dienstags und Donnerstags ist eine Friseurin im Haus

SA46 Getrankeautomat

SA15 Internetanschluss am Bett/ im Zimmer |In jedem Zimmer mit Telefonanschluss auf Anfrage mdglich

SA28 Kiosk/ Einkaufsméglichkeiten In unserem Café in der Eingangshalle finden Sie u.a. Tages-
zeitungen und Artikel des taglichen Bedarfs

SA29 Kirchlich-religidse Einrichtungen Es besteht taglich die Gelegenheit zur Mitfeier der HI. Messe

(Kapelle, Meditationsraum)

SA30 Klinikeigene Parkpléatze fur Besucher |kostenfrei und in ausreichender Anzahl vorhanden

und Patienten

SA21 Kostenlose Getrankebereitstellung

(Mineralwasser)

SA31 Kulturelle Angebote u.a. Ausstellungen und Konzerte in unregelmaRigen Abstan-
den

SA32 Manikure/ Pedikire Eine ortsansassige FuB3pflegerin kommt regelmafig ins
Haus. Der Kontakt erfolgt uber das Pflegepersonal.

SA51 Orientierungshilfen Unser Wegeleitsystem ist klar und eindeutig strukturiert

SA33 Parkanlage Wir verfligen tUiber grof3ziigige Park- und Grinanlagen

SA00 Patienten- und Angehdrigen- Unser ehrenamtlicher Patienten- und Angehdérigenfirspre-

Fursprecher cher setzt sich im Bedarfsfall fir Ihre Rechte als Patient ein
und macht sich fur Sie stark. Sie kbnnen ihn problemlos kon-
taktieren.

SA00 PatientengriiBe via Internet Empfangen Sie E-Mail - GriiRe lhrer Angehdrigen, Freunde
und Bekannten tiber den Patientengruf auf unserer Home-
page

SA52 Postdienst Bei uns kdnnen Sie problemlos Post empfangen und auch

selbst versenden
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Serviceangebot:

Kommentar / Erlauterung:

SA34 Rauchfreies Krankenhaus

SA06 Rollstuhlgerechte Nasszellen

SA17 Rundfunkempfang am Bett In allen Zimmern kostenfrei maglich

SA36 Schwimmbad In den Raumen unserer Physikalischen Therapie

SA42 Seelsorge Bei uns sind zwei katholische Seelsorger aktiv. Seelsorge
bieten wir selbstverstandlich fur alle Glaubensrichtungen an.

SA57 Sozialdienst

SA54 Tageszeitungsangebot Aktuelle Tageszeitungen und lllustrierte erhalten Sie an un-
serem Kiosk in der Eingangshalle.

SA18 Telefon In jedem Zimmer gebihrenpflichtig mdglich

SA09 Unterbringung Begleitperson Begleitpersonen kénnen bei uns untergebracht werden. Eine
Versorgung, z.B. mit Mahlzeiten, erfolgt Giber das Kranken-
haus.

SA38 Wascheservice Bettwésche und Handtilicher werden selbstverstandlich ge-
stellt.

SA00 Wickelraum Fur Besucher mit Sauglingen

SA11 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nass-

zelle
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A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1 Forschungsschwerpunkte
In unserem Krankenhaus haben wir uns im Berichtszeitraum nicht an Forschungsaktivitaten beteiligt.

A-11.2 Akademische Lehre

FLOO

Akademische Lehre und weitere Kommentar/ Erlauterung:

ausgewahlte wissenschaftliche
Tatigkeiten:

Arztliche Aus- und Weiterbildung Alle medizinischen Kliniken im Krankenhaus St. Raphael
verfligen Uber eine Weiterbildungsermachtigung und bilden
Fachérzte der jeweiligen Disziplinen aus. Alle Arzte im Kran-
kenhaus St. Raphael sind ausgebildete Facharzte oder be-
finden sich als Assistenzarzte aktuell in der Ausbildung zum
Facharzt.

Die medizinischen Kliniken unseres Hauses beteiligen sich

dartiber hinaus an nationalen und internationalen Studien.

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen

Ausbildung in anderen Heilberufen: Kommentar/Erlauterung:
HBOO

Gesundheits- und Krankenpflegehilfe

HBO1

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin

Das Klinikum St. Georg mit seinen beiden Betriebsstatten Franziskus-Hospital Harderberg und Kran-
kenhaus St. Raphael Ostercappeln ist Mit-Trager des Bildungszentrums St. Hildegard. Das Bil-
dungszentrum St. Hildegard ist mit 370 Ausbildungsplatzen einer der gréten Ausbildungstrager fir
Gesundheitsberufe in Niedersachsen. Ausgebildet werden z.B. Gesundheits- und Krankenpflegekraf-
te, Gesundheits- und Kinderkrankenpflegekrafte und Operationstechnische Assistenten. Zuséatzlich
werden Fort- und Weiterbildungen in zahlreichen Bereichen angeboten, z.B. die Weiterbildung zum
Chirurgieassistenten.

Das Krankenhaus St. Raphael bietet dariiber hinaus Ausbildungen in weiteren Berufen, wie Arzthel-
fer/innen (medizinische Fachangestellte), Kaufleuten im Gesundheitswesen und anderen an. Wir
beteiligen uns zudem mit dem Angebot von Praxiseinsatzen an der Ausbildung weiterer Gesund-
heitsberufe, wie z.B. von Physiotherapeuten und Krankenpflegemanagern.
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A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V

Unser Krankenhaus verfligt Uber 174 Betten

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses:
Vollstationare Fallzahl: 7.017 Patienten

Ambulante Fallzahl: 7.924 Patienten (quartalszahlweise)
A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1 Arzte und Arztinnen

Anzahl Kommentar/ Erlauterung

Arzte und Arztinnen insgesamt (au- |33,7 Vollkrafte
Ber Belegarzte und Belegarztinnen)

davon Fachérzte und Fachéarztinnen (25,4 Vollkrafte

Belegarzte und Belegérztinnen 2 Personen
(nach § 121 SGB V)

Arzte und Arztinnen, die keiner 0,3 Vollkrafte Medizin-Controlling
Fachabteilung zugeordnet sind

A-14.2 Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer Kommentar/ Erlauterung
Gesundheits- und Kran- 90,5 Vollkrafte 3 Jahre
kenpfleger und Gesund-
heits- und Kranken-
pflegerinnen
Gesundheits- und Kinder- |7,2 Vollkrafte 3 Jahre

krankenpfleger und Ge-
sundheits- und Kinderkran-

kenpflegerinnen

Krankenpflegehelfer und  |11,3 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen

Pflegehelfer und Pflegehel- |1,3 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
ferinnen
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B - Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen

B-1 Klinik ftr Allgemein-, Visceral- und Unfallchirurgie

Anschrift:

Niels-Stensen-Kliniken

Krankenhaus St. Raphael Ostercappeln
Bremer StralRe 31

49179 Ostercappeln

= Telefon: 05473/ 29-272
I - . Fax: 05473/ 29-241
P E-Mail: chirurgie@krankenhaus-st-raphael.de
— \ Internet: www.niels-stensen-kliniken.de

Chefarzt:
Dr. med. Martin Gerdes
Chefarzt der Klinik fur Allgemein-, Visceral- und Unfallchirurgie

B-1.2 Versorgungsschwerpunkte der Klinik fiir Allgemein-, Visceral- und
Unfallchirurgie

Versorgungsschwerpunkte: Kommentar/ Erlauterung:

VC60 Adipositas-Chirurgie Samtliche Eingriffe werden mittels minimal-
invasiver Technik durchgeftihrt.

VC66 Arthroskopische Operationen

VC67 Chirurgische Intensivmedizin

\VC42 Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

VC39 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hiifte
und des Oberschenkels

VC41 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Kno-
chelregion und des FuR3es

VC37 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Ellen-
bogens und des Unterarmes

\VC38 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Hand-
gelenkes und der Hand

VC40 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies

und des Unterschenkels
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Versorgungsschwerpunkte:

Kommentar/ Erlauterung:

vC21 Endokrine Chirurgie Es werden samtliche Operationen an der
Schilddriise durchgefuhrt, sowohl bei gutar-
tigen als auch bei bosartigen Erkrankungen.
Zudem erfolgen Eingriffe bei diversen Er-
krankungen an der Nebenschilddriise sowie
an der Nebenniere, sofern méglich mittels
Schlussellochtechnik..

VO15 FuRchirurgie

VO16 Handchirurgie

VCO00 Kinderchirurgie z.B. Eingriffe bei Leistenbruch und Vorhaut-
verengung

VC23 Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie

VC22 Magen-Darm-Chirurgie Es werden nahezu samtliche bauchchirurgi-
schen Eingriffe durchgefiihrt: Magen-(Teil-)-
Entfernungen im Rahmen der Tumor- und
Ulcus [= Geschwir] - Therapie und Operati-
onen an Dunn-, Dick- und Enddarm.

VC26 Metall-/ Fremdkd&rperentfernungen

VC56 Minimal-invasive endoskopische Operationen Die sog. "Schlusselloch-Chirurgie" besitzt
einen hohen Stellenwert in unserer Klinik.
Routinehaft werden Blinddarm- und Gallen-
blasenoperationen auf diesem Wege durch-
gefiihrt sowie diagnostische Bauchspiege-
lungen und Leistenbruchoperationen.

VC55 Minimal-invasive laparoskopische Operationen

\VC30 Septische Knochenchirurgie

VC58 Spezialsprechstunde BG-Sprechstunde fir Berufsunfalle

\VC24 Tumorchirurgie

B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Klinik fir Allge-

mein-, Visceral- und Unfallchirurgie
Unsere medizinisch-pflegerischen Leistungen finden Sie unter A-9. Zusétzlich bedeutsam ist:

Medizinisch-pflegerisches

Leistungsangebot:

Kommentar/ Erlauterung:

Ganzheitliche Kontinenzschulung

Nach dem Tanzberger Konzept
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B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Klinik ftr Allgemein-, Visce-
ral- und Unfallchirurgie
Unsere medizinisch-pflegerischen Leistungen finden Sie unter A-9.

B-1.5 Fallzahlen der Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 1.560 Patienten

B-1.6 Diagnosen nach ICD

B-1.6.1 Haupt-Diagnosen nach ICD

Rang ICD-10- Fallzahl:‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:

Ziffer*
(3-stellig):

1 K40 154 Leistenbruch

2 K35 147 Akute Blinddarmentziindung

3 K80 112 Gallensteinleiden

4 S72 91 Knochenbruch des Oberschenkels

5 S52 76 Knochenbruch des Unterarmes

5 S82 76 Knochenbruch des Unterschenkels, einschlie3lich des oberen Sprunggelenkes

7 K57 52 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstilpungen der Schleimhaut -
Divertikulose

8 S42 51 Knochenbruch im Bereich der Schulter bzw. des Oberarms

9 E1l1l 40 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss - Diabe-
tes Typ-2

10 S06 39 Verletzung des Schadelinneren

11 S32 35 Knochenbruch der Lendenwirbelsdule bzw. des Beckens

12 K56 30 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch

12 S22 30 Knochenbruch der Rippe(n), des Brustbeins bzw. der Brustwirbelsaule

14 T81 29 Komplikationen bei arztlichen Eingriffen

15 EO4 28 Sonstige Form einer SchilddriisenvergréRerung ohne Uberfunktion der Schild-
drise

16 184 27 Krampfaderartige Erweiterung der Venen im Bereich des Enddarms - Hamorr-
hoiden

17 K60 26 Einriss der Schleimhaut (Fissur) bzw. Bildung eines réhrenartigen Ganges (Fis-
tel) im Bereich des Afters oder Mastdarms

18 C18 25 Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms (Kolon)

18 K42 25 Nabelbruch

20 C20 16 Dickdarmkrebs im Bereich des Mastdarms - Rektumkrebs
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Rang ICD-10- @ Fallzahl: ‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer*
(3-stellig):
20 K43 16 Bauchwandbruch
22 LO5 15 Eitrige Entziindung in der GesaRfalte durch eingewachsene Haare - Pilonidalsi-
nus
22 S86 15 Verletzung von Muskeln bzw. Sehnen in Héhe des Unterschenkels
24 M23 14 Schadigung von Bandern bzw. Knorpeln des Kniegelenkes
25 K59 13 Sonstige Stérung der Darmfunktion, z.B. Verstopfung oder Durchfall

* Hauptdiagnose gemalf der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

B-1.7 Prozeduren nach OPS

B-1.7.1 Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-301 Anzahl:‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:

Ziffer
(4-stellig):

1 5-530 164 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs

2 5-470 153 Operative Entfernung des Blinddarms

3 5-469 150 Sonstige Operation am Darm

4 5-511 114 Operative Entfernung der Gallenblase

5 5-793 110 Operatives Einrichten eines einfachen Bruchs (Reposition) im Gelenkbereich
eines langen Rohrenknochens

6 5-931 108 Verwendung von bestimmtem Knochenersatz- und Knochenverbindungsmateri-
al, die frei von allergieauslésenden Wirkstoffen sind

7 5-790 89 Einrichten eines Knochenbruchs oder einer Ablésung der Wachstumsfuge (Re-
position) und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder
Platten von aufR3en

8 5-893 85 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde
bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

9 5-916 84 Vorubergehende Abdeckung von Weichteilverletzungen durch Haut bzw. Haut-
ersatz

10 5-569 67 Sonstige Operation am Harnleiter

10 5-787 67 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Bri-
chen verwendet wurden

12 5-455 63 Operative Entfernung von Teilen des Dickdarms
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Rang OPS-301 Anzahl:‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:

Ziffer
(4-stellig):

13 5-794 49 Operatives Einrichten eines mehrfachen Bruchs (Reposition) im Gelenkbereich
eines langen Rohrenknochens und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln
wie Schrauben oder Platten

14 5-894 48 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut

15 5-534 46 Operativer Verschluss eines Nabelbruchs

16 5-541 41 Operative Er6ffnung der Bauchhohle bzw. des dahinter liegenden Gewebes
17 5-493 39 Operative Behandlung von Hamorrhoiden

18 5-536 36 Operativer Verschluss eines Narbenbruchs

19 5-572 34 Operatives Anlegen einer Verbindung zwischen Harnblase und Bauchhaut zur

kunstlichen Harnableitung

20 5-892 33 Sonstige operative Einschnitte an Haut bzw. Unterhaut

21 5-820 28 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Huftgelenks

21 5-865 28 Operative Abtrennung (Amputation) von Teilen des Ful3es oder des gesamten
FulRes

23 5-549 27 Sonstige Bauchoperation

24 5-800 25 Erneute operative Begutachtung und Behandlung nach einer Gelenkoperation

25 5-490 24 Operativer Einschnitt oder Entfernung von Gewebe im Bereich des Afters

B-1.8 Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten

Art der Ambulanz: Bezeichnung der Leistung: Kommentar/
Ambulanz: Erlauterung:
AMO4 |[Erméchtigungsambulanz Chirurgische Ge_samtes Spektrum de_r Allge- |Nach Uberweisung
Ambulanz mein- und Unfallchirurgie
nach § 116 SGB V
AMO8 |Notfallambulanz (24h) Notfallambulanz Behandlung von Notfallen In der Notaufnahme
unseres Krankenhau-
ses
AMO7 |Privatambulanz Chirurgische Ge_samtes Spektrum de_r Alige-
Ambulanz mein- und Unfallchirurgie
AMIY Vor-und nachstationare Vorbereitung eines stationdren |Vor einer bzw. im
i Aufenthalts Anschluss an eine
Leistungen nach § 115a Kontrolle des Behandlungser-  |stationédre Behand-
SGB V folgs lung.
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B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang‘ OPS- Anzahl:‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:

Ziffer
(4-stellig):

1 5-787 107 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Briichen
verwendet wurden

2 5-056 34 Eingriff mit Aufhebung der Nervenfunktion oder zur Druckentlastung eines Nerven
5-849 21 Sonstige Operation an der Hand

4 5-790 20 Einrichten eines Knochenbruchs oder einer Ablésung der Wachstumsfuge (Repositi-
on) und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten
von auf3en

5 5-399 18 Sonstige Operation an BlutgefaRen

6 5-530 14 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs

7 5-841 13 Operation an den Béndern der Hand

7 5-859 13 Sonstige Operation an Muskeln, Sehnen, deren Bindegewebshillen bzw. Schleim-
beuteln

9 5-378 11 Entfernung, Wechsel bzw. Korrektur eines Herzschrittmachers oder eines Impulsge-
bers (Defibrillator)

9 5-795 11 Operatives Einrichten (Reposition) eines einfachen Bruchs an kleinen Knochen

11 5-492 9 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe im Bereich des
Darmausganges

12 5-840 7 Operation an den Sehnen der Hand

13 5-640 6 Operation an der Vorhaut des Penis

13 5-897 6 Operative Sanierung einer Steil3beinfistel (Sinus pilonidalis)

15 5-041 <=5 Operative Entfernung oder Zerstdrung von erkranktem Gewebe von Nerven

15 5-385 <=5 Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus dem Bein

15 5-401 <=5 Operative Entfernung einzelner Lymphknoten bzw. Lymphgefafiie

15 5-490 <=5 Operative(r) Einschnitt oder Entfernung von Gewebe im Bereich des Afters

15 5-493 <=5 Operative Behandlung von Hamorrhoiden

15 5-534 <=5 Operativer Verschluss eines Nabelbruchs
15 5-535 <=5 Operativer Verschluss eines Magenbruchs (Hernie)
15 5-780 <=5 Operativer Einschnitt in Knochengewebe bei einer keimfreien oder durch Krankheits-

erreger verunreinigten Knochenkrankheit

15 5-782 <=5 Operative Entfernung von erkranktem Knochengewebe

15 5-788 <=5 Operation an den Ful3knochen

15 5-796 <=5 Operatives Einrichten eines mehrfachen Bruchs (Reposition) an kleinen Knochen
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B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossen-

schaft
Mindestens ein Arzt dieser Abteilung verfiigt tber eine Zulassung zum ambulanten D-Arzt-Verfahren
fur ambulante und stationdre Behandlungen nach einem Arbeitsunfall.

B-1.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Geréate: Umgangssprachliche 24h ver- |  Kommentar/ Erlauterung:
Bezeichnung: fugbar:
AA58 (24h-Blutdruck-Messung Ja
AA59 (24h-EKG-Messung Ja
AA63 |72h-Blutzucker-Messung Ja
AA37 |Arthroskop Gerat zur Gelenksspiegelung Ja
AA38 |Beatmungsgerate/ Maskenbeatmungsgerat mit dau- |Ja
CPAP-Geréate erhaft positivem Beatmungsdruck
AA03 (Belastungs-EKG/ Belastungstest mit Herzstrom- Ja
Ergometrie messung
AAO05 (Bodyplethysmograph Umfangreiches Lungenfunktions- |Ja
testsystem
AA39 |Bronchoskop Gerat zur Luftréhren- und Bron- (Ja
chienspiegelung
AA08 [Computertomograph (CT) |[Schichtbildverfahren im Quer- Ja
schnitt mittels Rontgenstrahlen
AA40 |Defibrillator Gerat zur Behandlung von le- Ja
bensbedrohlichen Herzrhythmus-
stérungen
AA10 (Elektroenzephalographie- |Gerat zur Hirnstrommessung Ja
gerat (EEG)
AA44 |Elektrophysiologischer Ja
Messplatz zur Diagnostik
von Herzrhythmusstérun-
gen
AA12 |Endoskop Gerat zur Magen-Darm- Ja
Spiegelung
AA46 |Endoskopisch-retrograde- |Spiegelgerét zur Darstellung der |Ja
Cholangio- Gallen- und Bauchspeicheldri-
Pankreaticograph (ERCP) |sengénge mittels Rontgenkon-
trastmittel
AA13 |Geréte der invasiven Kar- |Behandlungen mittels Herzkathe- |Ja Wir verfligen tber ein Labor zur
diologie ter Herzschrittmacherimplantation.
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Vorhandene Geréte: Umgangssprachliche 24h ver- Kommentar/ Erlauterung:
Bezeichnung: fugbar:

AA52 |Laboranalyseautomaten fir|Laborgeréte zur Messung von Ja

Hamatologie, klinische Blutwerten bei Blutkrankheiten,

Chemie, Gerinnung und Stoffwechselleiden, Gerinnungs-

Mikrobiologie leiden und Infektionen
AAQ00 (Labordiagnostik Ja
AAS53 |Laparoskop Bauchhdhlenspiegelungsgerat Ja
AA55 |MIC-Einheit (Minimal- Minimal in den Korper eindringen- [Ja

invasive Chirurgie) de, also gewebeschonende Chi-

rurgie

AA27 |Réntgengerat/ Durchleuch- Ja

tungsgerat (z.B. C-Bogen)

AA29 |Sonographiegerat/ Dopp- |Ultraschallgerat/ mit Nutzung des [Ja
lersonographiegerat Dopplereffekts/ farbkodierter Ult-
raschall

AA31 |Spirometrie/ Ja
Lungenfunktionsprifung

B-1.12 Personelle Ausstattung

B-1.12.1 Arzte und Arztinnen:

Anzahl Kommentar/ Erlauterung

Arzte und Arztinnen insgesamt (au- |8,3 Vollkrafte
Ber Belegarzte und Belegarztinnen)

davon Fachéarzte und Facharztinnen [6,0 Vollkrafte

Alle Arzte sind Angestellte unseres

Belegarzte und Belegarztinnen 0 Personen
9 9 Krankenhauses

(nach § 121 SGB V)

Arztliche Fachexpertise der Abteilung:
AQO6 Allgemeine Chirurgie
AQ62 Unfallchirurgie

AQ13 Viszeralchirurgie
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B-1.12.2 Pflegepersonal:

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger {26 Vollkrafte 3 Jahre
und Gesundheits- und Kranken-
pflegerinnen

Gesundheits- und Kinderkranken- |1,5 Vollkrafte 3 Jahre
pfleger und Gesundheits- und

Kinderkrankenpflegerinnen

Krankenpflegehelfer und Kran- 4 Vollkrafte 1 Jahr
kenpflegehelferinnen

Pflegehelfer und Pflegehelferinnen|0,3 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung:

Anerkannte Fachweiterbildung/ zuséatzlicher akademischer Abschluss:

PQO03 |Hygienefachkraft

PQO4 |Intensivpflege und Anasthesie

PQO5 |Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO08 |Operationsdienst

Zusatzqualifikationen:

Zusatzqualifikation:
ZP03 Diabetes

ZP04 Endoskopie/ Funktionsdiagnostik

ZP06 Erndhrungsmanagement
ZP08 Kinasthetik

ZP11 Notaufnahme

ZP00 Palliative Care

ZP12 Praxisanleitung

ZP14 Schmerzmanagement

ZP15 Stomapflege

ZP16 \Wundmanagement

B-1.12.3 Spezielles therapeutisches Personal
Fur unsere Fachabteilung steht folgendes spezielles therapeutisches Personal zur Verfligung:

Nr. Spezielles therapeutisches Personal:

SP51 Apotheker und Apothekerin
SP02 Arzthelferin
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Spezielles therapeutisches Personal:

SP35 Diabetologe und Diabetologin/ Diabetesassistent und Diabetesassistentin/ Diabetesberater und
Diabetesberaterin/ Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/ Wundassistent und Wundassis-
tentin DDG/ Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04 Diatassistentin

SP11 Kinasthetik-Beauftragte

SP15 Masseur/ Medizinischer Bademeister und Masseurin/ Medizinische Bademeisterin

SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin/ Funktionspersonal

SP18 Orthopadietechniker und Orthopadietechnikerin/ Orthopadiemechaniker und Orthopadiemechanike-
rin/ Orthopadieschuhmacher und Orthopadieschuhmacherin/ Bandagist und Bandagistin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP22 Podologe und Podologin/ FuRpfleger und Ful3pflegerin

SP23 Psychologe und Psychologin

SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

SP27 Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/ Wundberater und Wundberaterin/ Wundexperte und Wundex-

pertin/ Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-2 Klinik fur Anasthesie und Intensivmedizin

Anschrift:

Niels-Stensen-Kliniken

Krankenhaus St. Raphael Ostercappeln
Klinik flr Anasthesie und Intensivmedizin
Bremer Stral3e 31

49179 Ostercappeln

Telefon: 05473/ 29-317

Fax: 05473/ 29-254

E-Mail: anaesthesie@krankenhaus-st-raphael.de
Chefarzt Internet: www.niels-stensen-kliniken.de

Dr. Manfred Thien
Chefarzt der Klinik fir Andsthesie und Intensivmedizin

B-2.2 Versorgungsschwerpunkte der Klinik fiir Anéasthesie und Intensiv-
medizin

Versorgungsschwerpunkte: Kommentar / Erlauterung:

VX00 Anasthesie Im OP-Bereich unseres Hauses kommen
alle dem heutigen Stand der Medizin ent-
sprechenden Narkoseverfahren zur Anwen-
dung. Dafur stehen moderne Anasthesie-,
Beatmungs- und Uberwachungsgeréte zur
Verfigung. Eine immer gréf3ere Bedeutung
bekommen die verschiedenen Methoden
der Regionalanéasthesie (Betaubung be-
stimmter Kérperregionen). Dabei wird ent-
weder nur die untere Koérperhalfte (Spinal-
oder Peridualanéasthesie) betaubt oder fur
Operationen an Arm oder Hand nur der
betreffende Arm. Die Peridualanasthesie
kommt routineméRig z.B. bei groRen bauch-
und thoraxchirurgischen Eingriffen zum Ein-
satz, um den Patienten auch nach der Ope-

ration Schmerzfreiheit zu gewéahrleisten.
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Versorgungsschwerpunkte: Kommentar / Erlauterung:

VX00 Anasthesiesprechstunde Die Durchfihrung ambulanter Operationen
und die vorstationare Behandlung haben bei
uns im Krankenhaus einen hohen Stellen-
wert. Durch diese Behandlungsformen kann
der Patient méglichst lange in seiner hausli-
chen Umgebung bleiben. Zur notwendigen
anasthesiologischen Vorbereitung solcher
Operationen findet jeden Nachmittag (aul3er
mittwochs) eine Anasthesie-Sprechstunde
statt.

VX00 Intensivmedizin Unsere Intensivstation verfiigt insgesamt
Uber 8 Betten mit 3 Beatmungsplatzen so-
wie modernste Behandlungsapparate und
Uberwachungsmethoden.

VX00 Rettungsmedizin Der Notarztwagen wird mit Arzten unseres
Krankenhauses besetzt, die Ausbildung der
Notéarzte und Rettungswagenassistenten
wird durch die Abteilung fir Anasthesie und
Intensivmedizin in regelmafiigen Schulun-
gen sichergestellt.

\VX00 Schmerztherapie Die Schmerztherapie hat einen besonders
hohen Stellenwert in der perioperativen
Medizin. Unser Schmerztherapiekonzept
beinhaltet die Verwendung von oralen und
intravendsen Schmerzmittelgaben sowie die
Anwendung von Schmerztherapiekathetern.
Schmerzmittelpumpen gewahrleisten eine
kontinuierliche und sichere Dosierung, eine
Uberwachung erfolgt mit einem regelmaRi-

gen Schmerzdienst.

B-2.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Klinik fir Anésthe-

sie und Intensivmedizin
Unsere medizinisch-pflegerischen Leistungsangebote finden Sie unter A-9. Zudem ist bedeutsam:

Serviceangebot: Kommentar / Erlauterung:

SA00 Modern ausgestattete Intensivstation
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B-2.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Klinik fir Anasthesie und

Intensivmedizin
Unsere nicht-medizinischen Serviceangebote finden Sie unter A-10.

B-2.5 Fallzahlen der Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 0 Patienten (da keine bettenfiilhrende Abteilung)

Die Patienten der Klinik fir Anésthesie und Intensivmedizin werden Uber die anderen Abteilungen un-
seres Krankenhauses aufgenommen, entlassen und gezabhit.

B-2.6 Diagnosen nach ICD
Die Patienten der Klinik fir Anésthesie und Intensivmedizin werden Uber die anderen Abteilungen un-
seres Krankenhauses aufgenommen, entlassen und gezabhit.

B-2.7 Prozeduren nach OPS

Die Patienten der Klinik fir Anasthesie und Intensivmedizin werden Uber die anderen Abteilungen un-
seres Krankenhauses aufgenommen, entlassen und gezabhilt.

B-2.8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten
trifft nicht zu/ entfallt.

B-2.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

trifft nicht zu, da keine operativ tatige Fachabteilung.

B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossen-

schaft

In dieser Abteilung ist keine eigene Zulassung zum D-Arzt-Verfahren vorhanden.

Patienten nach einem Arbeitsunfall werden im Krankenhaus St. Raphael federflihrend von der Chirur-
gie behandelt.

B-2.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Geréte: Umgangssprachliche 24h Kommentar/ Erlauterung:
Bezeichnung: verfuigbar:
AA58 |24h-Blutdruck-Messung Ja
AA59 |24h-EKG-Messung Ja
AA63 |72h-Blutzucker-Messung Ja
AA37 |Arthroskop Gelenksspiegelung Ja
AA38 |Beatmungsgerate/ Maskenbeatmungsgerat mit dau- |Ja
CPAP-Gerate erhaft positivem Beatmungsdruck
AAO03 |Belastungs-EKG/ Belastungstest mit Herzstrom- Ja
Ergometrie messung
AAO05 (Bodyplethysmograph Umfangreiches Lungenfunktions- |Ja
testsystem
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Nr. Vorhandene Geréte: Umgangssprachliche Kommentar/ Erlauterung:
Bezeichnung:
AA39 [Bronchoskop Gerat zur Luftréhren- und Bron-  (Ja
chienspiegelung
AA08 |Computertomograph (CT) |Schichtbildverfahren im Quer- Ja
schnitt mittels Rontgenstrahlen
AA40 |Defibrillator Gerat zur Behandlung von le- Ja
bensbedrohlichen Herzrhythmus-
stérungen
AA10 |Elektroenzephalographie- |Hirnstrommessung Ja
gerat (EEG)
AA44 |Elektrophysiologischer Ja
Messplatz zur Diagnostik
von Herzrhythmusstérun-
gen
AA46 [Endoskopisch-retrograde- |Spiegelgerat zur Darstellung der |[Ja
Cholangio- Gallen- und Bauchspeicheldri-
Pankreaticograph (ERCP) |sengénge mittels Rontgenkon-
trastmittel
AA12 |Gastroenterologisches Gerat zur Magen-Darm- Ja
Endoskop Spiegelung
AA52 |Laboranalyseautomaten fiir|Laborgerate zur Messung von Ja
Hamatologie, klinische Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Chemie, Gerinnung und Stoffwechselleiden, Gerinnungs-
Mikrobiologie leiden und Infektionen
AAQ0 |Labordiagnostik Ja
AA53 |Laparoskop Bauchhohlenspiegelungsgerat Ja
AA22 |Magnetresonanztomograph|Schnittbildverfahren mittels starker|Ja
(MRT) Magnetfelder und elektromagneti-
scher Wechselfelder
AA55 |MIC-Einheit (Minimal- Minimal in den Korper eindringen- [Ja
Invasive Chirurgie) de, also gewebeschonende Chi-
rurgie
AA27 |Roéntgengerat/ Durchleuch- Ja
tungsgerat (z.B. C-Bogen)
AA29 |Sonographiegerat/ Dopp- |Ultraschallgerat/mit Nutzung des (Ja Fir Ultraschalluntersuchungen

lersonographiegerat

Dopplereffekts/farbkodierter Ultra-
schall
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Nr. Vorhandene Geréate: Umgangssprachliche 24h Kommentar/ Erlauterung:

Bezeichnung: verfligbar:

AA31 |Spirometrie/
Lungenfunktionsprifung

B-2.12 Personelle Ausstattung

B-2.12.1 Arzte und Arztinnen:

Anzahl Kommentar/ Erlauterung

Arzte und Arztinnen insgesamt (au- (5,3 Vollkrafte
Rer Belegarzte und Belegarztinnen)

davon Facharzte und Facharztinnen |4,5 Vollkrafte

Arztliche Fachexpertise der Abteilung:

Facharztbezeichnung:

AQO1 Anasthesiologie

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ):
ZF15 Intensivmedizin
ZF28 Notfallmedizin

ZF42 Spezielle Schmerztherapie

B-2.12.2 Pflegepersonal:

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und  |7,5 Vollkréafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung:

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademischer Abschluss:

PQO3 Hygienefachkraft

PQO4 Intensivpflege und Anasthesie

PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO08 Operationsdienst

Zusatzqualifikation:
ZP03 Diabetes

ZP04 Endoskopie/Funktionsdiagnostik

ZP06 Erndhrungsmanagement
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Nr. Zusatzqualifikation:

ZP08 Kinasthetik

ZP09 Kontinenzberatung
ZP11 Notaufnahme

ZP12 Praxisanleitung

ZP14 Schmerzmanagement
ZP15 Stomapflege

ZP16 \Wundmanagement

B-2.12.3 Spezielles therapeutisches Personal:
Fur unsere Fachabteilung steht folgendes spezielles therapeutisches Personal zur Verfliigung:

Nr. Spezielles therapeutisches Personal:

SP51 Apotheker und Apothekerin

SP02 Arzthelfer und Arzthelferin

SP35 Diabetologe und Diabetologin/ Diabetesassistent und Diabetesassistentin/ Diabetesberater und
Diabetesberaterin/ Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/ Wundassistent und Wundassis-
tentin DDG/ Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04 Diatassistentin

SP11 Kinasthetik-Beauftragte

SP15 Masseur/ Medizinischer Bademeister und Masseurin/ Medizinische Bademeisterin

SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin/Funktionspersonal

SP18 Orthopadietechniker und Orthopadietechnikerin/Orthopadiemechaniker und Orthopadiemechanike-
rin/ Orthopadieschuhmacher und Orthopadieschuhmacherin/ Bandagist und Bandagistin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP22 Podologe und Podologin/ FuRBpfleger und FuBpflegerin

SP23 Psychologe und Psychologin

SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

SP27 Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/ Wundberater und Wundberaterin/ Wundexperte und Wundex-

pertin/ Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-3 Klinik fir Gynakologie

Anschrift

Niels-Stensen-Kliniken

Krankenhaus St. Raphael Ostercappeln
Klinik fur Gynékologie

Bremer Stralie 31

49179 Ostercappeln

Telefon: 05473/ 29-455

Fax: 05473/ 29-253

E-Mail: verwaltung@krankenhaus-st-raphael.de
i Internet: www.niels-stensen-kliniken.de

Belegarzt
Dr. Roland Triel3
Belegarzt der Klinik fir Gynakologie

Wichtige Information:
Zum 01. Oktober 2009 wurde die Geburtshilfe Abteilung am Krankenhaus St. Raphael ge-
schlossen. Die hier dargestellten Zahlen und Daten beziehen sich auf das Jahr 2008.

B-3.2 Versorgungsschwerpunkte der Klinik

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Klinik fiir Kommentar / Erlauterung:

Gynakologie und Geburtshilfe:

VG08 Diagnostik und Therapie gynékologischer Tumoren
(Zervix-, Corpus-, Ovarial-, Vulva-, Vaginalkarzinom)

VG13 Diagnostik und Therapie von entziindlichen Krankhei-
ten der weiblichen Beckenorgane

VG14 Diagnostik und Therapie von nichtentziindlichen Krank-
heiten des weiblichen Genitaltraktes

VGO05 Endoskopische Operationen (Laparoskopie, Hyste-
roskopie)

VGO06 Gynéakologische Abdominalchirurgie

VGO0 Senkungsoperationen

B-3.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Klinik fir Gynako-
logie
Unsere medizinisch-pflegerischen Leistungsangebote finden Sie unter A-9.

B-3.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Klinik fiir Gynédkologie
Unsere nicht-medizinischen Serviceangebote finden Sie unter A-10.

B-3.5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 1.125 Patientinnen
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B-3.6 Diagnosen nach ICD
B-3.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10- @ Fallzahl: ‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer*
(3-stellig):

1 Z38 392 Neugeborene

2 080 147 Normale Geburt eines Kindes

3 047 60 Wehen, die nicht zur Eréffnung des Muttermundes beitragen - Unnitze Wehen

4 070 41 Dammriss wahrend der Geburt

5 060 34 Vorzeitige Wehen und Entbindung

6 064 33 Geburtshindernis durch falsche Lage bzw. Haltung des ungeborenen Kindes
kurz vor der Geburt

7 068 29 Komplikationen bei Wehen bzw. Entbindung durch Gefahrenzustand des Kindes

8 042 26 Vorzeitiger Blasensprung

9 033 25 Betreuung der Mutter bei festgestelltem oder vermutetem Missverhaltnis zwi-
schen ungeborenem Kind und Becken

10 036 21 Betreuung der Mutter wegen sonstiger festgestellter oder vermuteter Komplikati-
onen beim ungeborenen Kind

11 014 20 Schwangerschaftsbedingter Bluthochdruck mit Eiweiausscheidung im Urin

12 D25 18 Gutartiger Tumor der Gebarmuttermuskulatur

12 N92 18 Zu starke, zu haufige bzw. unregelmafige Regelblutung

14 N81 17 Vorfall der Scheide bzw. der Gebarmutter

15 065 16 Geburtshindernis durch Normabweichung des mutterlichen Beckens

16 020 15 Blutung in der Frihschwangerschaft

17 D27 13 Gutartiger Eierstocktumor

17 021 13 UberméRiges Erbrechen wahrend der Schwangerschaft

17 034 13 Betreuung der Mutter bei festgestellten oder vermuteten Fehlbildungen oder
Veranderungen der Beckenorgane

20 N83 12 Nichtentziindliche Krankheit des Eierstocks, des Eileiters bzw. der Gebarmutter-
bander

21 024 8 Zuckerkrankheit in der Schwangerschaft

21 048 8 Schwangerschatft, die tber den erwarteten Geburtstermin hinausgeht

23 013 7 Schwangerschaftsbedingter Bluthochdruck ohne EiweiRausscheidung im Urin

23 082 7 Geburt eines Kindes durch Kaiserschnitt

23 P07 7 Stoérung aufgrund kurzer Schwangerschaftsdauer oder niedrigem Geburtsge-
wicht

* Hauptdiagnose gemal der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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B-3.7 Prozeduren nach OPS
B-3.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-301 @ Anzahl: ‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer
(4-stellig):

1 9-262 410 Versorgung eines Neugeborenen nach der Geburt

2 5-740 117 Klassischer Kaiserschnitt

3 5-683 55 Vollstandige operative Entfernung der Gebarmutter

4 5-704 53 Operative Raffung der Scheidenwand bzw. Straffung des Beckenbodens mit
Zugang durch die Scheide

5 5-758 45 Operativer, wiederherstellender Eingriff an den weiblichen Geschlechtsorganen
nach Dammriss wahrend der Geburt

6 5-738 35 Erweiterung des Scheideneingangs durch Dammschnitt wahrend der Geburt mit
anschlieRender Naht

7 5-749 34 Sonstiger Kaiserschnitt

8 5-728 33 Operative Entbindung durch die Scheide mittels Saugglocke

9 5-690 29 Operative Zerstérung des oberen Anteils der Gebarmutterschleimhaut - Aus-
schabung

10 5-469 20 Sonstige Operation am Darm

11 5-651 18 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe des Eierstocks

12 5-657 9 Operatives Lésen von Verwachsungen an Eierstock und Eileitern ohne Zubhilfe-
nahme von Geréten zur optischen VergréR3erung

13 5-756 8 Entfernung von zurlickgebliebenen Resten des Mutterkuchens (Plazenta) nach
der Geburt

14 5-653 7 Operative Entfernung des Eierstocks und der Eileiter

15 5-401 <=5 Operative Entfernung einzelner Lymphknoten bzw. Lymphgefaie

15 5-406 <=5 Ausraumung mehrerer Lymphknoten einer Region im Rahmen einer anderen
Operation

15 5-569 <=5 Sonstige Operation am Harnleiter

15 5-572 <=5 Operatives Anlegen einer Verbindung zwischen Harnblase und Bauchhaut zur
kunstlichen Harnableitung

15 5-586 <=5 Operative Erweiterung der Harnrohre

15 5-652 <=5 Operative Entfernung des Eierstocks

15 5-658 <=5 Operatives Lésen von Verwachsungen an Eierstock und Eileitern unter Zuhilfe-
nahme von Geraten zur optischen Vergrof3erung

15 5-659 <=5 Sonstige Operation am Eierstock

15 5-661 <=5 Operative Entfernung eines Eileiters
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Rang OPS-301 Anzahl:‘

Ziffer
(4-stellig):

Umgangssprachliche Bezeichnung:

15 5-665 <=5

Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des Eileiters

15 5-670 <=5

Erweiterung des Gebarmutterhalses

B-3.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten
Die Belegabteilung fur Gynakologie wird durch den niedergelassenen Arzt Dr. Triel3 geleitet. Dieser
hat seine Praxis in Ostercappeln.

B-3.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

trifft nicht zu/ entfallt.

B-3.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossen-

schaft

In dieser Abteilung ist keine eigene Zulassung zum D-Arzt-Verfahren vorhanden. Patienten nach ei-
nem Arbeitsunfall werden im Krankenhaus St. Raphael federfiihrend von der Chirurgie behandelt.

B-3.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Geréte: Umgangssprachliche Kommentar/ Erlauterung:
Bezeichnung: verfugbar:
AA58 |24h-Blutdruck-Messung Ja
AA59 |24h-EKG-Messung Ja
AA37 |Arthroskop Gelenksspiegelung Ja
AA38 Beatmungsgerate/ Maskenbeatmungsgerat mit dau- [Ja
CPAP-Gerate erhaft positivem Beatmungsdruck
AAO03 |Belastungs-EKG/ Belastungstest mit Herzstrom- Ja
Ergometrie messung
AAO5 |Bodyplethysmograph Umfangreiches Lungenfunktions- [Ja
testsystem
AA39 [Bronchoskop Gerat zur Luftréhren- und Bron-  (Ja
chienspiegelung
AAO08 |Computertomograph (CT) |Schichtbildverfahren im Quer- Ja
schnitt mittels Réntgenstrahlen
AA40 |Defibrillator Gerat zur Behandlung von le- Ja
bensbedrohlichen Herzrhythmus-
stérungen
AA10 (Elektroenzephalographie- |Gerét zur Hirnstrommessung Ja

gerat (EEG)
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Nr. Vorhandene Geréte: Umgangssprachliche Kommentar/ Erlauterung:
Bezeichnung:

AA44 |Elektrophysiologischer Ja
Messplatz zur Diagnostik
von Herzrhythmusstoérun-
gen

AA46 |Endoskopisch-retrograde- |Spiegelgeréat zur Darstellung der |Ja
Cholangio- Gallen- und Bauchspeicheldri-
Pankreaticograph (ERCP) |sengénge mittels Réntgenkon-

trastmittel

AA12 |Gastroenterologisches Gerat zur Magen-Darm- Ja
Endoskop Spiegelung

AAQ0 |Labordiagnostik Ja

AAS53 |Laparoskop Bauchhdhlenspiegelungsgerat Ja

AA22 |Magnetresonanztomograph|Schnittbildverfahren mittels starker|Ja

(MRT)

Magnetfelder und elektromagneti-
scher Wechselfelder

onsprifung

AA55 |MIC-Einheit (Minimal- Minimal in den Koérper eindringen- |Ja
Invasive Chirurgie) de, also gewebeschonende Chi-
rurgie
AA27 |Réntgengerat/ Durchleuch- Ja
tungsgerat (z.B. C-Bogen)
AA29 |Sonographiegeréat/ Dopp- |Ultraschallgerat/ mit Nutzung des |Ja Fur Ultraschalluntersuchungen
lersonographiegerat Dopplereffekts/ farbkodierter Ult-
raschall
AA31 |Spirometrie/ Lungenfunkti- Ja

B-3.12 Personelle Ausstattung

B-3.12.1 Arzte und Arztinnen:

Kommentar/ Erlauterung
Hr. Dr. Triel hat seine Praxis in Os-
tercappeln, Hr. Dr. Sensoy hat seine
Praxis in Belm. Seit 2009 ist Dr.
Triel alleiniger Belegarzt.

Belegarzte (nach § 121 SGB V) 2 Personen (Stand: 2008)

Arztliche Fachexpertise der Abteilung:

Facharztbezeichnung:

Frauenheilkunde und Geburtshilfe
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B-3.12.2 Pflegepersonal:

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Kinderkranken-  |5,7 Vollkrafte 3 Jahre
pfleger und Gesundheits- und Kin-
derkrankenpflegerinnen

Krankenpflegehelfer und Kranken- (1 Vollkraft 1 Jahr
pflegehelferinnen
Pflegehelfer und Pflegehelferinnen |1 Vollkraft ab 200 Std. Basiskurs

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung:

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademischer Abschluss:

PQO03 Hygienefachkraft

PQO0O4 Intensivpflege und Anasthesie

PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO08 Operationsdienst

Nr. Zusatzqualifikation:
ZP03 Diabetes

ZP04 Endoskopie/ Funktionsdiagnostik

ZP06 Erndhrungsmanagement
ZP08 Kinasthetik

ZP09 Kontinenzberatung
ZP11 Notaufnahme

ZP12 Praxisanleitung

ZP14 Schmerzmanagement

ZP15 Stomapflege

ZP16 \Wundmanagement

B-3.12.3 Spezielles therapeutisches Personal:
Fur unsere Fachabteilung steht folgendes spezielles therapeutisches Personal zur Verfliigung:

Nr. Spezielles therapeutisches Personal:

SP51 Apotheker und Apothekerin
SP02 Arzthelfer und Arzthelferin

SP35 Diabetologe und Diabetologin/ Diabetesassistent und Diabetesassistentin/ Diabetesberater und Dia-
betesberaterin/ Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/ Wundassistent und Wundassistentin
DDG/ Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04 Diatassistent und Diatassistentin

SP11 Kinasthetikbeauftragte
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Nr. Spezielles therapeutisches Personal:

SP15 Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/ Medizinische Bademeisterin

SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin/ Funktionspersonal

SP18 Orthopadietechniker und Orthopadietechnikerin/ Orthopadiemechaniker und Orthopadiemechanikerin/
Orthopadieschuhmacher und Orthopadieschuhmacherin/ Bandagist und Bandagistin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP22 Podologe und Podologin/ FuRpfleger und Fu3pflegerin

SP23 Psychologe und Psychologin

SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

SP27 Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/ Wundberater und Wundberaterin/ Wundexperte und Wundex-
pertin/ Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-4 Klinik fur Innere Medizin

Anschrift:

Niels-Stensen-Kliniken

Krankenhaus St. Raphael Ostercappeln
Bremer Stralle 31

49179 Ostercappeln

Telefon: 05473/ 29-282

Fax: 05473/ 29-349

E-Mail: inneremedizin@krankenhaus-st-raphael.de
Internet: www.niels-stensen-kliniken.de

Chefarzt:

Prof. Dr. med. Winfried Hardinghaus
Chefarzt der Klinik flir Innere Medizin
Arztlicher Direktor

B-4.2 Versorgungsschwerpunkte der Klinik fiir Innere Medizin

Versorgungsschwerpunkte: Kommentar/ Erlauterung:

VIO0 Diabetesbehandlung und Diabetesberatung Ziel unseres professionellen Diabetes-
Teams ist es, die Zuckerkrankheit und deren
Folgeschaden erfolgreich zu behandeln. Die
Betreuung durch das Team erfolgt unab-
hangig von ihrer Grunderkrankung in allen
Abteilungen des Hauses.

V100 Diabetischer Ful3 Wir konzentrieren die Patienten mit einem
diabetischen Ful3problem auf einer Station.
Hier werden sie interdisziplinar von einem
Team aus Chirurgen, Diabetologen, Ortho-
padieschuhmachern und Podologen betreut.

VI07 Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruck-
krankheit)
VI02 Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit |Im Rahmen unseres Lungenzentrums er-
und von Krankheiten des Lungenkreislaufes folgt hier eine enge fachibergreifende Zu-
sammenarbeit, u.a. mit der Thoraxchirurgie
unseres Hauses
VI03 Diagnostik und Therapie sonstiger Formen der Herz-
krankheit
VI10 Diagnostik und Therapie von endokrinen Ernéhrungs-

und Stoffwechselkrankheiten (Diabetes, Schilddriise, ..)
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Versorgungsschwerpunkte:

Kommentar/ Erlauterung:

VI15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atem- |Die Lungen- und Bronchialheilkunde ist in
wege und der Lunge unserem Krankenhaus seit Anfang 2009 mit
einem eigenen Schwerpunkt, der Pneumo-
logie, vertreten. Hier werden z.B. Patienten
mit einer chronischen (verengenden) Bron-
chitis (COPD), Asthma bronchiale, Lungen-
entzindungen, Lungengeristerkrankungen
(z.B. Lungenfibrose, Alveolitis) und anderen
entzundlichen Erkrankungen der Lunge
(z.B. Sarkoidose, Rheumalunge) behandelt.
Ein weiterer Schwerpunkt ist die Diagnostik
und Therapie von Lungentumorerkrankun-
gen, in enger Zusammenarbeit mit der Tho-
raxchirurgie unseres Hauses.
VIii4 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber,
der Galle und des Pankreas
Vi1l Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Ma-
gen-Darmtraktes
VI31 Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen |z.B. Herzschrittmacherimplantation
VIOl Diagnostik und Therapie von ischdmischen Herzkrank- |z.B. Herzinfarkt
heiten
VI16 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura
VI08 Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen
VI17 Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Er-
krankungen
VI06 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krank- |Zur Behandlung und Versorgung unserer

heiten

Schlaganfall-Patienten ist eine professionel-
le Schlaganfall-Einheit (sog. Stroke-Unit) in
unserem Haus eingerichtet, in Zusammen-
arbeit und tber eine telemetrische Verbin-
dung zur neurologischen Abteilung des Kli-
nikums Osnabriick. Ein CCT ist im Hause

jederzeit akut moglich.
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Versorgungsschwerpunkte: Kommentar/ Erlauterung:

VI35 Endoskopie In der Gastroenterologie erfolgt die Diagnos-
tik und Therapie von Erkrankungen des
Magen- und Darmtraktes, der Leber, der
Galle und der Bauchspeicheldriise. Routi-
nemafig durchgefiihrt werden z.B. die Ma-
gen- und Darmspiegelung, die Spiegelung
der Galle und Bauchspeicheldriise, Stein-
entfernungen, Polypenabtragungen, Erwei-
terungen von Verengungen, Uberbriickun-
gen (sog. "Stents").

VI20 Intensivmedizin

VIOO Tumorleiden und Palliativmedizin Die Palliativmedizin (Schmerzlinderung und
Betreuung von Schwerstkranken) spielt in
unserem Haus eine bedeutende Rolle. Seit
Jahren gibt es die Einrichtung SPES VIVA
mit wohnlichen Einrichtungen auf den Stati-
onen. Zuséatzlich gibt es eine Palliativstation,
die auch fur Einweisungen von Patienten mit
nicht mehr heilbaren Erkrankungen offen ist.

B-4.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Klinik fir Innere
Medizin
Unsere medizinisch-pflegerischen Leistungen finden Sie unter A-9.

B-4.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Klinik flr Innere Medizin
Unsere nicht-medizinischen Serviceangebote finden Sie unter A-10.

B-4.5 Fallzahlen der Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 3.298 Patienten

B-4.6 Diagnosen nach ICD

B-4.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10- @ Fallzahl: ‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer*
(3-stellig):
1 J44 207 Sonstige anhaltende Lungenkrankheit mit Verengung der Atemwege
2 150 205 Herzschwéche
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Rang ICD-10- Fallzahl:‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:

Ziffer*
(3-stellig):

3 J18 126 Lungenentzindung

4 148 125 Herzrhythmusstérung, ausgehend von den Vorhofen des Herzens

5 C34 123 Bronchialkrebs bzw. Lungenkrebs

6 E11l 107 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss —
Diabetes Typ-2

7 F10 99 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol

8 163 83 Schlaganfall durch GefaRverschluss - Hirninfarkt

9 110 82 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

10 R55 65 Ohnmachtsanfall bzw. Kollaps

11 K52 61 Sonstige Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Darms, nicht durch
Bakterien oder andere Krankheitserreger verursacht

12 121 56 Akuter Herzinfarkt

13 G45 52 Kurzzeitige Durchblutungsstérung des Gehirns (TIA) bzw. verwandte Stérungen

14 M54 49 Rickenschmerzen

15 J69 48 Lungenentziindung durch feste oder flissige Substanzen

16 K25 46 Magengeschwiir

17 K29 43 Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Zwdlffingerdarms

18 120 38 Anfallsartige Enge und Schmerzen in der Brust - Angina pectoris

19 D38 37 Unklare oder gutartige Tumoren der Lunge

20 149 36 Sonstige Herzrhythmusstérung

21 Jg4 35 Sonstige Krankheiten des Bindegewebes in der Lunge, Lungenfibrose

22 K57 34 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstilpungen der Schleimhaut -
Divertikulose

23 D50 32 Blutarmut durch Eisenmangel

23 N39 32 Sonstige Krankheit der Niere, der Harnwege bzw. der Harnblase

23 RO7 32 Hals- bzw. Brustschmerzen

* Hauptdiagnose gemalf der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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B-4.7 Prozeduren nach OPS

B-4.7.1 Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-301 Anzahl:‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:

Ziffer
(4-stellig):

1 1-632 984 Untersuchung der Speiserthre, des Magens und des Zwdlffingerdarms durch
eine Spiegelung

2 1-620 678 Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien durch eine Spiegelung, sog.
Bronchoskopie; in flexibler oder starrer Technik

3 1-650 349 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

4 8-982 161 Fachubergreifende Sterbebegleitung

5 5-452 92 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des Dickdarms

6 8-144 48 Einbringen eines Rohrchens oder Schlauchs in den Raum zwischen Lunge und
Rippe zur Ableitung von Flissigkeit (Drainage)

7 5-469 45 Sonstige Operation am Darm

8 8-640 43 Behandlung von Herzrhythmusstdrungen mit Stromsté3en - Defibrillation

9 1-275 32 Untersuchung der linken Herzhalfte mit einem Uber die Schlagader ins Herz
gelegten Schlauch (Katheter)

10 8-542 29 Ein- oder mehrtégige Krebsbehandlung mit Chemotherapie in die Vene bzw.
unter die Haut

11 5-449 27 Sonstige Operation am Magen

11 5-513 27 Operation an den Gallengangen bei einer Bauchspiegelung

13 8-153 26 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in die Bauchhéhle mit an-
schlieRender Gabe oder Entnahme von Substanzen, z.B. Flussigkeit

14 5-433 24 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des Magens

15 5-377 23 Einsetzen eines Herzschrittmachers bzw. eines Impulsgebers (Defibrillator)

16 1-642 22 Untersuchung der Gallen- und Bauchspeicheldriisengéange durch eine Réntgen-
darstellung mit Kontrastmittel bei einer Spiegelung des Zwolffingerdarms

16 5-399 22 Sonstige Operation an Blutgefal3en

18 5-340 21 Einlage einer Brustkorbdrainage

19 8-543 20 Mehrtagige Krebsbehandlung (bspw. 2-4 Tage) mit zwei oder mehr Medikamen-
ten zur Chemotherapie, die tiber die Vene verabreicht werden

20 1-691 18 Untersuchung des Brustkorbes bzw. des Mittelfells (Mediastinum) durch eine
Spiegelung = sog. Mediastinoskopie als nicht-invasives Verfahren zur Lymph-
knotendiagnostik, z.B. bei Lungenkrebs

21 1-631 17 Untersuchung der Speiseréhre und des Magens durch eine Spiegelung
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Rang OPS-301 Anzahl:‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:

Ziffer
(4-stellig):

22 5-344 14 Operative Entfernung des Brustfells (Pleura) zur Diagnostik und Therapie von
Rippenfellerkrankungen

23 3-701 13 Bildgebendes Verfahren zur Darstellung der Schilddriise mittels radioaktiver
Strahlung (Szintigraphie)

23 5-893 13 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde
bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

25 5-429 12 Sonstige Operation an der Speiserdhre

B-4.8 Ambulante Behandlungsmoéglichkeiten

Bezeichnung der Nr. / Leistung: Kommentar/

Ambulanz: Erlauterung:

AMO4 |[Ermachtigungsambulanz Interne Ambulanz ﬁi(sj?zr}wr:es Spektrum der Inneren [Nach Uberweisung
nach § 116 SGB V
AMO8 |Notfallambulanz (24h) Notfallambulanz Behandlung von Notfallen In der Notaufnahme
unseres Krankenhau-
ses
AMO7 |Privatambulanz Interne Ambulanz Gesgr'_ntes Spektrum der Inneren
Medizin
RO e el e e R Vorbereitung eines stationéren |Vor einer bzw. im
_ Aufenthalts Anschluss an eine
Leistungen nach § 115a Kontrolle des Behandlungser-  [stationare Behand-
SGB V folgs lung

B-4.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang‘ OPS- Anzahl:‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:

Ziffer (4-
stellig):
1 1-650 417 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie
2 5-452 150 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des Dickdarms

B-4.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossen-

schaft
In dieser Abteilung ist keine eigene Zulassung zum D-Arzt-Verfahren vorhanden. Patienten nach ei-
nem Arbeitsunfall werden im Krankenhaus St. Raphael federfiihrend von der Chirurgie behandelt.
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B-4.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Geréte: Umgangssprachliche 24 h: Kommentar/ Erlauterung:
Bezeichnung: verfiighar
AA58 |24h-Blutdruck-Messung Ja
AA59 |24h-EKG-Messung Ja
AA63 |72h-Blutzucker-Messung Ja
AA37 |Arthroskop Gelenksspiegelung Ja
AA38 |Beatmungsgerate/ Maskenbeatmungsgerat mit dau- |Ja
CPAP-Gerate erhaft positivem Beatmungsdruck
AAO03 |Belastungs-EKG/ Belastungstest mit Herzstrom- Ja
Ergometrie messung
AAQ5 |Bodyplethysmographie Umfangreiches Lungenfunktions- |Ja Zur Lungenfunktionsprifung
testsystem
AA39 |Bronchoskop Gerat zur Luftréhren- und Bron-  |Ja
chienspiegelung
AA08 |Computertomograph (CT) |Schichtbildverfahren im Quer- Ja
schnitt mittels Réntgenstrahlen
AA40 |Defibrillator Gerat zur Behandlung von le- Ja
bensbedrohlichen Herzrhythmus-
stérungen
AA10 (Elektroenzephalographie- [Hirnstrommessung Ja
gerat (EEG)
AA12 ([Endoskop Gerat zur Magen-Darm- Ja Zum Leistungsspektrum geho-
Spiegelung ren vor allem Bronchoskopien
(Spiegelung der Lungen/ Bron-
chien), Koloskopien (Dickdarm-
spiegelungen), Gastroskopien
(Magenspiegelung) und ERCP
(Spiegelung der Gallengange)
AA46 |Endoskopisch-retrograde- |Spiegelgeréat zur Darstellung der |Ja
Cholangio- Gallen- und Bauchspeicheldri-
Pankreaticograph (ERCP) |sengénge mittels Réntgenkon-
trastmittel
AA13 |Geréte der invasiven Kar- |Behandlungen mittels Herzkathe- (Ja Wir verfligen uber ein Herz-

diologie

ter

schrittmacherlabor.
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Vorhandene Geréate: Umgangssprachliche 24 h: Kommentar/ Erlauterung:
Bezeichnung: verfiigbhar
AA52 |Laboranalyseautomaten fir|Laborgeréte zur Messung von Ja
Hamatologie, klinische Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Chemie, Gerinnung und Stoffwechselleiden, Gerinnungs-
Mikrobiologie leiden und Infektionen
AAQ00 (Labordiagnostik Ja
AAS53 |Laparoskop Gerat zur Bauchhohlenspiegelung (Ja
AA55 [MIC-Einheit Minimal in den Kérper eindringen- |Ja
(Minimal-invasive Chirur- |de, also gewebeschonende Chi-
gie) rurgie
AA27 |Réntgengerat/ Durchleuch- Ja
tungsgerat (z.B. C-Bogen)
AA29 |Sonographiegerat/ Ultraschallgerat/ mit Nutzung des |Ja u.a. Echocardiographie, TEE
Dopplersonographiegerat [Dopplereffekts/ farbkodierter Ult-
raschall
AA31 |Spirometrie/ Ja

Lungenfunktionsprifung

B-4.12 Personelle Ausstattung

B-4.12.1 Arzte und Arztinnen:

Anzahl Kommentar/ Erlauterung

Arzte und Arztinnen insgesamt (au- |14,4 Vollkrafte
Ber Belegarzte und Belegarztinnen)

davon Fachérzte und Fachéarztinnen (10,9 Vollkrafte

Alle Arzte sind Angestellte unseres

Belegarzte und Belegarztinnen 0 Personen
9 9 Krankenhauses

(nach § 121 SGB V)

Arztliche Fachexpertise der Abteilung:
Nr. Facharztbezeichnung:

AQ23 Innere Medizin

AQ25 Innere Medizin und SP Endokrinologie Diabetologie
AQ26 Innere Medizin und SP Gastroenterologie

AQ30 Innere Medizin und SP Pneumologie

Nr. Zusatzweiterbildung:

ZF42 Spezielle Schmerztherapie
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B-4.12.2 Pflegepersonal:

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Kran- 42 Vollkrafte 3 Jahre
kenpfleger und Gesund-
heits- und Krankenpflege-

rinnen

Krankenpflegehelfer und |5 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen

Pflegerische Fachexpertise:

Anerkannte Fachweiterbildung/ zuséatzlicher akademischer Abschluss:

PQO3 Hygienefachkraft
PQO4 Intensivpflege und Anasthesie
PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
PQO08 Operationsdienst
Nr. Zusatzqualifikation:
ZP03 Diabetes
ZP04 Endoskopie/ Funktionsdiagnostik
ZP08 Kinasthetik
ZP11 Notaufnahme
ZP00 Palliative Care
ZP12 Praxisanleitung
ZP14 Schmerzmanagement
ZP15 Stomapflege
ZP16 Wundmanagement

B-4.12.3 Spezielles therapeutisches Personal:
Fur unsere Fachabteilung steht folgendes spezielles therapeutisches Personal zur Verfligung:

Nr. Spezielles therapeutisches Personal:

SP51 Apotheker und Apothekerin

SP02 Arzthelfer und Arzthelferin

SP35 Diabetologe und Diabetologin/ Diabetesassistent und Diabetesassistentin/ Diabetesberater und
Diabetesberaterin/ Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/ Wundassistent und Wundassis-
tentin DDG/ Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04 Diatassistentin

SP11 Kinasthetik-Beauftragte

SP15 Masseur/ Medizinischer Bademeister und Masseurin/ Medizinische Bademeisterin
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Nr. Spezielles therapeutisches Personal:

SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin/Funktionspersonal

SP18 Orthopadietechniker und Orthopadietechnikerin/ Orthopadiemechaniker und Orthopadiemechanike-
rin/ Orthopadieschuhmacher und Orthopadieschuhmacherin/ Bandagist und Bandagistin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP22 Podologe und Podologin/ FuRpfleger und FuR3pflegerin

SP23 Psychologe und Psychologin

SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin
SP27 Stomatherapeut und Stomatherapeutin
SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/ Wundberater und Wundberaterin/ Wundexperte und Wundex-

pertin/ Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-5 Klinik far Thoraxchirurgie

Anschrift:

Niels-Stensen-Kliniken

Krankenhaus St. Raphael Ostercappeln
Bremer Str. 31

49179 Ostercappeln

. W

(

7

U 4 Telefon: 05473/ 29-161
J Fax: 05473/ 29-397
| E-Mail: thoraxchirurgie@krankenhaus-st-raphael.de
é Internet: www.niels-stensen-kliniken.de

Chefarzt

Dr. Ludger Hillejan

Chefarzt der Klinik fur Thoraxchirurgie

Arztlicher Leiter des LungenZentrums Ostercappeln

B-5.2 Versorgungsschwerpunkte der Klinik fir Thoraxchirurgie

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Kommentar/ Erlauterung:

Klinik fir Thoraxchirurgie:

VCO00 Behandlung der Hyperhidrose UberméRiges Schwitzen an Handen und
Achseln

\VC00 Behandlung von Deformitaten des Brustkorbs Z.B. Huhner- oder Trichterbrust mit der mi-
nimal-invasiven video-thorakoskopischen
Technik

VCO00 Behandlung von Infektionen Z.B. Rippenfellvereiterung, Lungenabszess,

Tuberkulose

VCO00 Diagnostik und interventionelle Therapie von Bronchi- [Dazu zé&hlen:

alwegserkrankungen - Technik der starren und flexiblen Bron-
choskopie in lokaler Betaubung und Vollnar-
kose

- Dilatation

- Laserabtragung

- Stent-Implantation

VCO00 Diagnostik und Therapie von Brustwanderkrankungen |Z.B. Entfernung von gut- und bdsartigen
Tumoren der Brustwand. Rekonstruktion mit
Netzplastiken, Haut- und Muskelersatz

durch Schwenklappentechnik
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VI15

Versorgungsschwerpunkte im Bereich

Klinik fir Thoraxchirurgie:

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atem-
wege und der Lunge

Kommentar/ Erlauterung:

Wir wenden die sog. "Schlisselloch-
Chirurgie" zur minimal-invasiven Diagnostik
von gut- und bésartigen Tumoren der Lunge
an. Dazu werden alle relevanten Techniken
vorgehalten, wie z.B. Rontgen, CT, Lungen-
funktionslabor, Sonografie, Echo, Endosko-
pie mit flexibler und starrer Bronchoskopie,
Endobronchialer Ultraschall (EBUS), Medi-
astinoskopie, Thorakoskopie

VCO00

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Medi-
astinums (Mittelfellraum)

z.B. Entfernung von gut- und bosartigen
Tumoren des Thymus, Zysten, Tumoren des
Nervengewebes, etc.

VCO00

Diagnostik von interstitiellen Lungenerkrankungen

bevorzugt mit minimal-invasiver Diagnostik:
Bronchoskopie, Bronchoalveolére Lavage,
transbroncheale Zangenbiopsie, Thorakos-
kopie

VCO00

Endoskopische Diagnostik von Thoraxerkrankungen

z.B. Spiegelung der Bronchien

VC59

Mediastinoskopie

Video-Mediastinoskopie und videoassistierte
mediastinale Lymphadenektomie (VAMLA)

VC15

Thorakoskopische Eingriffe

Einer unserer Schwerpunkte liegt in der
minimal-invasiven Behandlung von gutarti-
gen Erkrankungen durch Einsatz der Video-
thorakoskopie (sog. VATS), z.B. bei Pneu-
mothorax, Mediastinaltumoren, Pleuraer-
guss, Hyperhidrosis (vermehrte Schweil3-
neigung), Trichterbrustbildung u.a.
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich Kommentar/ Erlauterung:

Klinik fir Thoraxchirurgie:

VC11 Lungenchirurgie Behandelt werden alle operationsbedrfti-
gen Erkrankungen des Lungengewebes,
des Brustkorbs, des Zwerchfells, des Lun-
gen- und Brustfells, des Herzbeutels sowie
der Luftréhre. Besondere Schwerpunkte
unserer Abteilung sind dabei:

- die chirurgische Behandlung von gut- und
bdsartigen Erkrankungen der Lunge (insbe-
sondere Lungenkrebs) und anderen Brust-
korberkrankungen. Ein besonderer Schwer-
punkt ist hierbei die Behandlung fortge-
schrittener Tumorstadien im Rahmen eines
interdisziplindren Behandlungskonzeptes
unter Beteiligung von Internisten (Onkolo-
gen) und Strahlentherapeuten

- Radikale Tumoroperationen der Lunge bei
bdsartigen Erkrankungen unter Gewahrleis-
tung einer bestmdglichen Organerhaltung
durch den breiten Einsatz gewebeschonen-
der Techniken wie Bronchus- und Gefaf3-
manschettenresektion

- Gewebesparende radikale Behandlung
von Lungenmetastasen (Tochtergeschwiils-
te der Lunge von anderen Organen) unter
Verwendung von laserchirurgischen Techni-
ken.

B-5.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote
Unsere medizinisch-pflegerischen Leistungsangebote finden Sie unter A-9.

B-5.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Klinik fir Thoraxchirurgie
Unsere nicht-medizinischen Serviceangebote finden Sie unter A-10.

B-5.5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 1.034 Patienten
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B-5.6 Diagnosen nach ICD

B-5.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10- Fallzahl:‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:

Ziffer*
(3-stellig):

1 C34 437 Bronchialkrebs bzw. Lungenkrebs

2 D38 134 Unklare oder gutartige Tumoren der Lunge

3 C78 128 Metastasen in der Lunge, ausgehend von anderen Tumoren, z.B. in Darm,
Brust, Prostata, Niere, Schilddrise

4 J90 51 Erguss zwischen Lunge und Rippen, z.B. Tumorergiisse oder Rippenfellvereite-
rung

5 J86 39 Eiteransammlung im Brustkorb (sog. "Pleuraempyem")

6 D86 31 Krankheiten des Bindegewebes mit Knétchenbildung - Sarkoidose und andere
Lungenfibrosen

7 D14 26 Gutartiger Tumor der Lunge

7 Jo3 26 Luftansammlung zwischen Lunge und Rippen (sog. "Pneumothorax")

9 C45 22 Bindegewebskrebs von Brustfell (Pleura) oder Herzbeutel (Perikard) - Mesothe-
liom

10 Jo8 21 Sonstige Krankheit der Atemwege

11 Z08 13 Nachuntersuchung nach Behandlung einer Krebskrankheit

12 Al15 12 Tuberkulose der Atemorgane

13 Jg4 9 Sonstige Krankheiten des Bindegewebes in der Lunge, Lungenfibrose

14 342 8 Vom Arzt nicht ndher bezeichnete anhaltende (chronische) Bronchitis

14 Jo4 8 Sonstige Krankheit des Brustfells (Pleura)

14 R59 8 Lymphknotenvergrof3erung

17 R0O4 7 Blutung aus den Atemwegen

17 |R61 7 UbermaRiges Schwitzen

19 S27 6 Verletzung sonstiger bzw. vom Arzt nicht ndher bezeichneter Organe im Brust-
korb

20 Al6 <=5 Tuberkulose der Atemorgane, ohne gesicherten Nachweis der Krankheitserreger

20 Al18 <=5 Tuberkulose sonstiger Organe

20 |A31 <=5 Infektionskrankheit, ausgeldst durch sonstige Mykobakterien

20 B44 <=5 Infektionskrankheit, ausgel®st durch Aspergillus-Pilze

20 C33 <=5 Luftréhrenkrebs

20 C37 <=5 Krebs der Thymusdrise

* Hauptdiagnose gemal der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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B-5.7 Prozeduren nach OPS

B-5.7.1 Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-301 Anzahl:‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:

Ziffer
- (4-stellig):
1 5-340 691 Einlage einer Brustkorbdrainage
2 5-344 251 Operative Entfernung des Brustfells (Pleura) zur Diagnostik und Therapie von

Rippenfellerkrankungen

3 5-322 130 Operative Entfernung von Lungengewebe; sog. Keilresektion bei gut- und bdsar-
tigen Tumoren der Lunge, z.B. Metastasen

4 5-324 123 GroRe Tumoroperation bei Bronchialkrebs (operative Entfernung von ein oder
zwei Lungenlappen)

5 5-333 99 Lésung von Verklebungen zwischen Lunge und Brustwand - Adhasiolyse als
Malnahme zur Verbesserung des Ausdehnungsverhaltens der Lungenlappen

6 5-342 94 Radikale Entfernung von Lymphkonten des Mittelfells (Mediastinum)

7 5-345 93 Verddung des Spaltes zwischen Lunge und Rippen z.B. bei Wasseransammlung
am Rippenfell (sog. Pleurodese) z.B. mit Talkum

8 5-320 90 Rekanalisation bei tumorbefallenen Luftwegen, z.B. mit dem Laser

9 5-985 89 Operation unter Verwendung von Laserinstrumenten (Rekanalisation)

10 5-334 50 Wiederherstellende Operation an der Lunge bzw. den Asten der Luftréhre
(Bronchien)

11 5-401 45 Operative Entfernung einzelner Lymphknoten bzw. Lymphgefaie

12 5-325 23 Erweiterte Operationen mit Entfernung und Rekonstruktion von Bronchien und
Blutgefallen

13 5-323 21 Grol3e anatomische Tumoroperationen wegen Lungenkrebs, z.B. Lappen- und

Lungenfliigelentfernungen (davon ca. 30 % sog. erweiterte Operationen mit
Brustwandentfernung oder Bronchus- oder Gefal3teilentfernung)

14 5-339 14 Sonstige Operation an Lunge bzw. Bronchien

15 5-328 11 Operative Entfernung eines Lungenfliigels mit oder ohne Entfernung des zuge-
horigen Brustfells (Pleura) sowie von Teilen des umgebenden Gewebes

16 5-347 10 Operation am Zwerchfell

17 5-043 9 Operative Durchtrennung von Nerven des unwillkirlichen Nervensystems (Sym-
pathikus)

17 5-346 9 Wiederherstellende Operation an der Brustwand

19 5-041 <=5 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe von Nerven

19 5-056 <=5 Eingriff mit Aufhebung der Nervenfunktion oder zur Druckentlastung eines Ner-
ven
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Rang OPS-301 @ Anzahl: ‘ Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer

(4-stellig):
19 5-061 <=5 Operative Entfernung einer Schilddriisenhélfte
19 5-063 <=5 Operative Entfernung der Schilddriise
19 5-311 <=5 Anlegen eines voriibergehenden, kiinstlichen Luftréhrenausganges
19 5-312 <=5 Anlegen eines dauerhaftern, kiinstlichen Luftrohrenausganges
19 5-314 <=5 Operative Entfernung oder Zerstérung (von erkranktem Gewebe) der Luftrohre

B-5.8 Ambulante Behandlungsmoéglichkeiten

Nr:  Art der Ambulanz: Bezeichnung der Nr. / Leistung: Kommentar/
Ambulanz: Erlauterung:
AMO4 |Ermachtigungsambulanz Thoraxchirurgische Ggsam_tes Spektrum der Thorax- [Nach Uberweisung
Ambulanz chirurgie
nach § 116 SGB V
AMO8 |Notfallambulanz (24h) Notfallambulanz Zur Behandlung von Notfallen In der Notaufnahme
unseres Krankenhau-
ses
AMO7 |Privatambulanz Thoraxchirurgische Gefsam.tes Spektrum der Thorax-
Ambulanz chirurgie
AM11 Vor- und nachstationzre z.B. zur Vorbereitung eines stati-
i onaren Aufenthalts oder zur Kon-
Leistungen nach § 115a trolle des Behandlungserfolgs
SGBV

B-5.9 Ambulante Operationen nach 8§ 115b SGB V

keine/ entfallt

B-5.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossen-

schaft

In dieser Abteilung ist keine eigene Zulassung zum D-Arzt-Verfahren vorhanden.

Patienten nach einem Arbeitsunfall werden im Krankenhaus St. Raphael federfiihrend von der Chirur-
gie behandelt.

B-5.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Geréte: Umgangssprachliche 24h Kommentar/ Erlauterung:
Bezeichnung: verfugbar:
AA58 |24h-Blutdruck-Messung Ja
AA59 |24h-EKG-Messung Ja
AA63 |72h-Blutzucker-Messung Ja
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Nr.

Vorhandene Gerate:

Umgangssprachliche

Bezeichnung:

Kommentar/ Erlauterung:

AAQ0 |Argonplasma-Beamer Ja u.a. zur Vernichtung von Tu-
morgewebe
AA37 |Arthroskop Gelenksspiegelung Ja
AA38 (Beatmungsgerate/ Maskenbeatmungsgerat mit dau- |Ja Zur pra- und postoperativen
CPAP-Geréate erhaft postivem Beatmungsdruck Atemgymnastik
AAO03 |Belastungs-EKG/ Belastungstest mit Herzstrom- Ja
Ergometrie messung
AAO05 (Bodyplethysmographie Umfangreiches Lungenfunktions- |Ja Zur Lungenfunktionsprifung
testsystem
AA39 |Bronchoskop Gerat zur Luftréhren- und Bron- Ja
chienspiegelung
AA08 [Computertomograph (CT) |[Schichtbildverfahren im Quer- Ja
schnitt mittels Rontgenstrahlen
AA40 |Defibrillator Gerat zur Behandlung von le- Ja
bensbedrohlichen Herzrhythmus-
stérungen
AAA44 |Elektrophysiologischer Ja
Messplatz zur Diagnostik
von Herzrhythmusstérun-
gen
AAO0 |Endobronchialer Ultraschall Ja Zur schonenden Diagnostik
(EBUS) vergroRerter Lymphknoten im
Mediastinum
AA46 |Endoskopisch-retrograde- |Spiegelgerét zur Darstellung der |Ja
Cholangio- Gallen- und Bauchspeicheldri-
Pankreaticograph (ERCP) |sengénge mittels Réntgenkon-
trastmittel
AAQQ |Flexible Bronchoskopie Ja
AA12 |Gastroenterologisches Gerat zur Magen-Darm- Ja
Endoskop Spiegelung
AA15 |Gerate zur Lungenersatz- Ja
therapie/ -unterstiitzung
AAOQO0 |(Invasive und nicht-invasive Ja
Beatmung
AA00 |Jet-Ventilation Ja
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Nr. Vorhandene Geréte: Umgangssprachliche Kommentar/ Erlauterung:

Bezeichnung:

AA52 |Laboranalyseautomaten fir|Laborgeréte zur Messung von Ja
Hamatologie, klinische Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Chemie, Gerinnung und Stoffwechselleiden, Gerinnungs-
Mikrobiologie leiden und Infektionen
AAQ00 (Labordiagnostik Ja
AAS53 |Laparoskop Bauchhdhlenspiegelungsgerat
AA20 |Laser Ja Operationslaser, z.B. zur ope-
rativen Entfernung von Tumo-
ren
AA55 |MIC-Einheit (Minimal- Minimal in den Kérper eindringen-
Invasive Chirurgie) de, also gewebeschonende Chi-
rurgie
AA27 |ROntgengerat/ Durchleuch- Ja
tungsgerat (z.B. C-Bogen)
AA29 |Sonographiegerat/ Ultraschallgerat/mit Nutzung des |Ja Fur Ultraschalluntersuchungen
Dopplersonographiegerat |Dopplereffekts/farbkodierter Ultra-
schall
AA31 |Spirometrie/ Ja
Lungenfunktionspriifung
AAOQO0 |Starre Bronchoskopie Ja

B-5.12 Personelle Ausstattung

B-5.12.1 Arzte und Arztinnen:

Anzahl Kommentar/ Erlauterung

Arzte und Arztinnen insgesamt (au- |5,7 Vollkrafte
Rer Belegarzte und Belegarztinnen)

davon Facharzte und Facharztinnen [4,0 Vollkrafte

Alle Arzte sind Angestellte unseres

Belegarzte und Belegéarztinnen 0 Personen
9 9 Krankenhauses

(nach § 121 SGB V)

Arztliche Fachexpertise der Abteilung:

Facharztbezeichnung: Kommentar/ Erlauterung:
AQO06 Allgemeine Chirurgie 4 Facharzte fur Chirurgie
AQ12 Thoraxchirurgie 3 Facharzte fur Thoraxchirurgie
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Zusatzweiterbildung

Zusatzweiterbildung (fakultativ): Kommentar/ Erlauterung:

Facharzt fur Thorax- und

Kardiovascularchirurgie

B-5.12.2 Pflegepersonal:

Anzahl Ausbildungsdauer Kommentar/ Erlauterung

Gesundheits- und Kran- 15 Vollkrafte 3 Jahre
kenpfleger und Gesund-
heits- und Krankenpflege-
rinnen

Krankenpflegehelfer und  |1,3 Vollkréafte 1 Jahr

Krankenpflegehelferinnen

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung:

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademischer Abschluss:

PQO03 Hygienefachkraft

PQO0O4 Intensivpflege und Anasthesie

PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO08 Operationsdienst

Nr. Zusatzqualifikation:

ZP03 Diabetes

ZP04 Endoskopie/ Funktionsdiagnostik
ZP08 Kin&sthetik

ZP09 Kontinenzberatung
ZP11 Notaufnahme
ZP00 Palliative Care

ZP12 Praxisanleitung

ZP14 Schmerzmanagement

ZP15 Stomapflege

ZP16 Wundmanagement

B-5.12.3 Spezielles therapeutisches Personal:
Fur unsere Fachabteilung steht folgendes spezielles therapeutisches Personal zur Verfigung:

Nr. Spezielles therapeutisches Personal:
SP51 Apotheker und Apothekerin
SP02 Arzthelfer und Arzthelferin
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Spezielles therapeutisches Personal:

SP35 Diabetologe und Diabetologin/ Diabetesassistent und Diabetesassistentin/ Diabetesberater und
Diabetesberaterin/ Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/ Wundassistent und Wundassis-
tentin DDG/ Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04 Diatassistentin

SP11 Kinasthetik-Beauftragte

SP15 Masseur/ Medizinischer Bademeister und Masseurin/ Medizinische Bademeisterin

SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin/ Funktionspersonal

SP18 Orthopadietechniker und Orthopadietechnikerin/Orthopadiemechaniker und Orthopé&diemechanike-
rin/Orthopadieschuhmacher und Orthopadieschuhmacherin/ Bandagist und Bandagistin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP22 Podologe und Podologin/ FuRpfleger und Ful3pflegerin

SP23 Psychologe und Psychologin

SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

SP27 Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/ Wundexperte und Wundex-

pertin/ Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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C - Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme externe vergleichende Qualitatssicherung nach 8§ 137 Abs.
1 Satz 3 Nr. 1 SGB V (BQS-Verfahren)

C-1.1.1 Erbrachte Leistungsbereiche/Dokumentationsrate fir die Niels-Stensen-Kliniken, Krankenhaus
St. Raphael Ostercappeln

Leistungsbereich: Fall- 'Dokumentations- Kommentar/ Erlauterung des
zahl: rate in %: Krankenhauses:
Ambulant erworbene Pneumonie 178 96,1
Cholezystektomie 118 99,2
Dekubitusprophylaxe 526 87,6
Geburtshilfe 407 99,5
Gynéakologische Operationen 106 95,3
Herzschrittmacher-Aggregatwechsel 100,0
Herzschrittmacher-Implantation 26 96,2
Herzschrittmacher-Revision/- 100,0
Systemwechsel/-Explantation
Huftgelenknahe Femurfraktur 58 94,8
Koronarangiographie und Perkutane |28 100,0
Koronarintervention (PCI)
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C-1.2 Ergebnisse fir ausgewéhlte Qualitatsindikatoren aus dem bisherigen
BQS-Verfahren

1 2 3 | 4
Leistungsbereich Leistungsbereich, Ergebnis- | Vertrau- Zanler / rsne;s;e- Ty
und Qualitatsindikator Qualitatsindikator Bewer- ens- Ergebnis . -
(Umgangssprache) (Fachbezeichnung) tung* bereich NS (rz(s‘zl;:ef;) SR,
. Herzschrittmacher-
Herzschrlttmacher-OP Implantation: (1) Leitlinienkon- 8 70.8 bis 20
Oft vollstandige Begriindung | forme Indikationsstellung bei > 00 90,9% >=90% | @ Ziel erreicht
fiir die Behandlung bradykarden Herzrhythmus- OK 98,9% von 22
storungen
. Herzschrittmacher-
HerZ_SCh”t'_[maCher'OP Implantation: (3) Leitlinienkon- 8 845 bis 22
Oft eindeutige Auswahl des | forme Systemwahl bei OK 1(’)0% 100% von22 | % 90% | @ Ziel erreicht
Herzschrittmachersystems :{ggj{:‘;‘r’]e” TS
Herzschrittmacher-OP :ﬁ;lzasr?gtiitg:i%grl-)erioperati 8 0,0 bis 0
Se'_ten chirurgische Kompli- ve Komplikaiionen: chirurgi- OK 1’3 8% 0,0% von 25 <=2% o Ziel erreicht
kationen sche Komplikationen '
Herzschrittmacher-OP :*eflzschfi}tm_a%er;) ) : 8 0.0 bis 0
Selten Lageverschiebung der | yihamaion () Peronerat- " 00 0,0% <=3% | @ Ziel erreicht
OK 16,9% von 20
Sonde im Vorhof dislokation im Vorhof ’
Herzschrittmacher-OP :ﬁ;f;ﬁtg;éwi(:?hc?rl-Derioperati 8 0,0 bis 0
Selten I__ageverschlebung der | e Komplikationen: Sonden- OK 1’3 8% 0,0% von 25 <=3% ® Ziel erreicht
Sonde in Hauptkammer dislokation im Ventrikel '
Gallenblasenentfernung Cholezystektomie: (3) Erhe- 8 96.9 bis 117
Oft feingewebliche Untersu- | bung eines histologischen e 100% >=95% | @ Ziel erreicht
chung Befundes OK 100% von 117
Gallenblasenentfernung Cholezystektomie: (7) Rein 8 0,0 bis 0
rséﬁil(t;r;zngeplante Folgeope- | ‘rentonsrate OK 6.3% 0,0% von57 | <= 1.5% ® Ziel erreicht
Gebarmutterentfernung Gynakologische Operationen: 7.8 bis 9
Oft vorbeugende Gabe von (6) Antibiotikaprophylaxe bei 3 y 16,6% >=90% | Ziel nicht erreicht
Antibiotika Hysterektomie 29,4% von 54
Gebarmutterentfernung Gynakologische Operationen: 14 ; .
Oft Vorbeugung gegen Blut- | (8) Thromboseprophylaxe bei | Doku- 857'695;5 92,0% 4650 >= 95% o Ziel nahezu
gerinnsel Hysterektomie Eehler 970 von erreicht
Geburtshilfe | Geburtshilfe: (2) E-E-Zeit bei 8 0.0 bis
Nie Zeitverlust bei Notfallkai- | Notfallkaiserschnitt [mehr als A 0,0% k. A. =0% © Ziel erreicht
serschnitt 20 Minuten] OK 70,8%
Das Krankenhaus
Ergebnis hat in diesem Quali-
Geburtshilfe Geburtshilfe: (2) Anwesenheit Wur?je dem tatsindikator kein
Oft Anwesenheit eines Kin- eines Padiaters bei Frithgebo- 9 Entfallt. k. A. >=90% | Ergebnis, da solche
- renen Krankenhaus A
derarztes bei Frilhgeburten . . ) Falle im Kranken-
nicht mitgeteilt .
haus nicht aufgetre-
ten sind
Das Krankenhaus
Geburtshilfe Eet:irtS?ilfe;d(J]) Antenaga!e Ergebnis Pae:ts::l] d?LZ?ETkg:aII-
H - ortikosterols erapie: bel
Ooft Med'!(ameme all L__un Geburten mit einem Schwan- 9 Entféallt Aot En k. A. >=95% | Ergebnis, da solche
genentwicklung bei Frilnge- | gerschaftsalter von 24+0 bis Krankenhaus = )
borenen unter 34+0 Wochen ... nicht mitgeteilt Falle Im Kranken
haus nicht aufgetre-
ten sind
Herzkatheteruntersuchung | Koronarangiographie und
und -behandlung perkutane Koronarintervention 8 75,7 bis 25 . .
PCI): (1) Indik: ! 9 = 809
Oft Begriindung durch Man- | (oronarangiographie OK | 99,1% 92.5% von27 | >=80% | @ Ziel erreicht
geldurchblutung Ischamiezeichen
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1 2 4
. . . . . Ver- Refe-
Le|stur_19lsb_ere_|ch Lelst_upgsbe_relch, ST trauens ; Zaéhler / | renzbe- Kommentar /
und Qualitatsindikator Qualitatsindikator Bewer- . Ergebnis . "
. " bereich Nenner reich Erlauterung
(Umgangssprache) (Fachbezeichnung) tung —7ial
Lungenentziindung Ambulant erworbene Pneu- . Ziel fast erreicht
- monie: (1) Erste Blutgasana- 2 62,1 bis 119 _ ! g
Oft friihe Untersuchung der | |/ 001 biicoxymetrie: Alle OK 76.4% 69,5% von 171 | >=95% | deutliche Verbesse-
Blutgase Patienten ' rungen umgesetzt.

* Die in Spalte 3 (Ergebnisbewertung - ggf. nach strukturiertem Dialog) angegebenen Kennzahlen bedeuten im
Langtext folgendes:

= Strukturierter Dialog lauft noch

= Ergebnis wird als unauffallig eingestuft

= Ergebnis wird als unauffallig eingestuft, im Verlauf besonders kontrolliert

= Ergebnis wird als auffallig eingestuft

= Ergebnis wird als erneut auffallig eingestuft

= Ergebnis wird bei mangelnder Mitwirkung am strukturierten Dialog als auffallig eingestuft
= Ergebnis ist unaufféllig, kein strukturierter Dialog erforderlich

= Sonstiges (ggf. erlautert)

= Das Ergebnis wird [nur] wegen fehlerhafter Dokumentation als auffallig eingestuft

= Das Ergebnis wird [nur] wegen fehlerhafter Dokumentation erneut als aufféllig eingestuft

ArWOOOUIA~,WNEFO

=

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemal § 112 SGB V
Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-
Programmen (DMP) nach § 137f SGB V

Unser Krankenhaus nimmt nicht an Disease-Management-Programmen teil.

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Quali-

tatssicherung
trifft nicht zu / entfallt

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach 8 137 SGB V
Es wurde keine Mindestmengenvereinbarung getroffen.

C-6 Umsetzung von Beschlissen des Gemeinsamen Bundesausschusses
zur Qualitatssicherung nach 8 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fas-

sung] ("Strukturqualitatsvereinbarung™)
trifft nicht zu / entfallt
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D - Qualitatsmanagement
D-1 Qualitatspolitik

»,Der Mensch liegt uns am Herzen" — Unser Leitbild

Im Zuge der Fusion zwischen dem Franziskus-Hospital Harderberg und dem Krankenhaus St. Rapha-
el Ostercappeln zur Klinikum St. Georg GmbH sind die Leitbilder der beiden Krankenhauser im Jahr
2004 zusammengefihrt worden. Im Folgenden finden Sie einige unserer zentralen Aussagen, Werte
und Visionen:

I. Wiirde des Menschen

Grundaussage:

So wie wir uns und unsere Angehdrigen betreut wissen wollen, so wollen auch wir die Patienten und
deren Angehdrige betreuen. Wenn wir uns gemeinsam so verhalten, dann wird bei uns die Botschaft
vom christlichen Glauben spirbar und erfahrbar, unabhangig davon, welches Bild wir im Einzelnen
von Gott und den Menschen haben.

Was wir wollen:
Wir achten die Privat- und Intimsphére des Patienten, sein Recht auf Selbstbestimmung und Ver-
schwiegenheit.

Was uns dabei unterstitzt:
Die Wahrung der Intimsphére, u.a. durch verschiedene Raumlichkeiten, z.B. fur Untersuchungen und
Aufklarungsgesprache oder durch Sichtschutz in Untersuchungs- und Behandlungsraumen.

Was wir dafur tun:
Die Nutzung von Fortbildungsangeboten, z.B. zu ethischen Themen und Besinnungstage.

Il. Der Kranke — Mitte aller Dienste

Grundaussage:

Jeder Patient ist ein einmaliges Individuum und eine Geist-Leib-Seele-Einheit mit Winschen, Angsten
sowie koérperlichen, seelischen, sozialen und auch religibsen Bedurfnissen.

Was wir wollen:
Unser Ziel ist, den Menschen beim Erhalten und Wiedererlangen seiner Gesundheit zu férdern und zu
unterstitzen. Bei der Planung der erforderlichen Mal3hahmen beziehen wir den Menschen und seine
Umwelt mit ein.

Was uns dabei unterstitzt:

Eine Pflege- und Behandlungsplanung, die auf Grundlage der gewonnenen Patienteninformationen
individuelle Ziele aufstellt und daraus die entsprechenden MalRnahmen fiir eine ganzheitliche Behand-
lung und Pflege ableitet.

Was wir dafir tun:
Schulung und Beratung fur Patienten und ihre Angehdérigen, z.B. im Bereich Diabetes und Inkontinenz.

lll. Krankenhausseelsorge

Seelsorge fur Patienten, deren Angehérige und flr unsere Mitarbeiter ist ein Angebot, das sich am
Evangelium und an den individuellen Bedurfnissen des einzelnen Menschen orientiert. Hier verfolgt
die Krankenhausseelsorge das Ziel, dem Menschen — gleich welcher Glaubensrichtung oder Weltan-
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schauung — Hilfe, Vermittlung und Unterstitzung zu geben.

IV. Dienstgestaltung der Mitarbeiter

Grundaussage:

Gegenseitige Achtung, Toleranz und Wertschatzung sind die unerlassliche Grundlage fur unser tagli-
ches Miteinander. Wenn Leistungen entsprechend anerkannt und gewdtrdigt werden, erhoht sich au-
tomatisch die Qualitat der Arbeit und die Zufriedenheit der Mitarbeiter. Kompetentes, qualifiziertes,
selbstandiges und eigenverantwortliches Handeln ist flr unsere Arbeit unentbehrlich.

Was wir wollen:

Wir pflegen einen partnerschaftlichen und ehrlichen Umgang miteinander, der die Eigeninitiative for-
dert und sind bereit, Konflikte durch sachliche und faire Gesprache auszutragen anstatt sie zu ver-
dréngen.

Was uns dabei unterstitzt:
Berufsgruppen- und abteilungsiubergreifende Besprechungen, z.B. im Rahmen von Kommissionen
und Gremien zwischen den verschiedenen Hierarchieebenen.

Was wir dafur tun:
Der Mitarbeiterfonds, der aus freiwilligen Mitgliedsbeitrdgen der Belegschaft getragen wird und hilft, in
Not geratene Mitarbeiter finanziell zu unterstttzen.

V. Beziehungen zum gesellschaftlichen Umfeld

Grundaussage:

Als Akutkrankenhaus stehen wir in vielfaltigen Verbindungen, Kontakten und Beziehungen zu unse-
rem gesellschaftlichen Umfeld. Dazu gehéren u.a. die umliegenden Gemeinden, Krankenhauser, Al-
ten- und Pflegeheime, Krankenkassen sowie die verschiedenen Medien.

Was wir wollen:

Der Schutz der Umwelt beschrénkt sich flr uns nicht nur auf die Einsparung von Wasser, Rohstoffen
und Energie sondern im gleichen Mal3e auf die Reduzierung von Abfall. Wir wollen dafiir sorgen, dass
Boden, Luft und Grundwasser nicht unnétig mit Schadstoffen belastet werden. Das ist unser praktizier-
ter Umweltschutz!

Was uns dabei unterstiitzt:
Unsere Abfallfibel zur Unterstitzung der fachgerechten Abfallbehandlung mit dem Leitmotiv ,Nicht
erzeugter Abfall ist der Beste'!

Was wir dafir tun:
Die konsequente Abfallvermeidung und Wertstofftrennung durch alle Mitarbeiter.

Im Verbund der Niels-Stensen-Kliniken erarbeiten wir aktuell ein gemeinsames Unternehmensleitbild,
das unsere gemeinsamen Werte und Ziele beschreibt.
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D-2 Qualitatsziele

Unsere Ziele im Verbund - Unsere Vision

Als Krankenhaus innerhalb des Verbundes der Niels-Stensen-Kliniken streben wir gemeinsam mit den
weiteren Verbundeinrichtungen folgende Ziele an:

« Unser katholisches Profil ist positiv wahrnehmbar

o Unsere Mitarbeiter sind motiviert und zufrieden

« Unsere Prozesse orientieren sich am Patienten

o Wirsind Marktfihrer in Stid-West-Niedersachsen

« Alle wichtigen Synergien sind geprift und ggf. erschlossen

. Unsere Einrichtungen sind aus eigener Kraft finanziell handlungsféhig

o Unsere Fuhrungskrafte nehmen erkennbar ihre Flhrungsverantwortung im Verbund
wahr
. Jeder Standort hat sein individuelles Profil erhalten und gescharft

. Das medizinische Leistungsspektrum unserer drei Krankenh&user ist abgestimmt und
erganzt
« Unsere Einrichtungen sind in ein caritatives Netzwerk eingebunden

Kontinuierliche Verbesserung - unsere strategischen Qualitatsziele

Die in unserem Qualitats-Strategiekreis festgelegten Qualitatsziele lauten u.a.

. Zufriedene Kunden (Patienten und deren Bezugssysteme, vor und nachgelagerte Gesund-
heitsdienstleister, interne Kunden, Kooperationspartner)
o Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

. Erfolgreicher Umgang mit den Kostentragern
o Innovation und kontinuierliche Weiterentwicklung

Qualitat im Alltag umsetzen - unser Qualitatszertifikat

In allen Bereichen unseres Krankenhauses gibt es vielfache Aktivitdten, um die Qualitdt unserer Leis-
tungen kontinuierlich zu erhéhen. Fir diese Bemiihungen sind wir als eines der ersten Krankenhauser
in Deutschland mit dem proCum Cert/ KTQ® - Zertifikat fir das Gesamtkrankenhaus ausgezeich-
net worden.

Als 18. Krankenhaus in Deutschland sind wir 2004 mit dem begehrten Qualitatszertifikat von proCum
Cert und KTQ® ausgezeichnet worden. Dieses krankenhausspezifische Verfahren prift Strukturen,
Verfahren und Prozesse innerhalb eines Krankenhauses. Die erfolgreiche Re-Re-Zertifizierung erfolg-
te im Juni 2009, so dass wir nun zum bereits 3. Mal und ohne Unterbrechung das Qualitatsgitesiegel
erhalten haben.
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D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements
Die Qualitditsmanagement-Strukturen innerhalb der Klinikum St. Georg GmbH mit den beiden Standor-
ten Krankenhaus St. Raphael und Franziskus-Hospital Harderberg stellen sich wie folgt dar:

QM-Strategiekreis

Der QM-Strategiekreis ist das zentrale Lenkungsgremium des Qualitdtsmanagements. Der Strategie-
kreis ist mit leitenden Mitarbeitern beider Kliniken sowie der Geschéftsfihrung der Niels-Stensen-
Kliniken besetzt. Die zentralen Aufgaben sind insbesondere die Planung der strategischen Ausrich-
tung im Qualitatsmanagement sowie die Festlegung von QM-Maflinahmen wie beispielsweise die Zer-
tifizierung nach proCum Cert/ KTQ, die Durchfiihrung von Befragungen u.a.

QM-Koordinator

Bereits seit 1997, also zu einer Zeit, in der in den meisten anderen deutschen Krankenhausern noch
niemand von einem systematischen Qualititsmanagement sprach bzw. sprechen konnte, wurde im
Franziskus-Hospital Harderberg eine Vollzeitstelle fir das Qualitdtsmanagement besetzt und mit ei-
nem Dipl.-Pflegewirt (FH) besetzt. Der Qualititsmanagement-Koordinator (QMK) bereitet neben vie-
lem anderen alle Entscheidungen, das QM betreffend, vor, berét die Klinikleitung in den Fragen des
QM, betreut diverse QM-Projekte (z.B. das Betriebliche Vorschlagswesen, Zertifizierungsmalnahmen)
sowie verschiedene Projekt- und Arbeitsgruppen.

Projekt- und Arbeitsgruppen

Entscheidungen des QM-Strategiekreises, Anregungen und Verbesserungsvorschlage von Patienten
und/ oder Mitarbeitern sowie Gesetzesanderungen kdnnen Anlass fir die Einrichtung einer Projekt-
oder Arbeitsgruppe sein. In diesen Gruppen beschéftigen sich qualifizierte Mitarbeiter mit der Lésung
des Problems bzw. mit Erarbeitung von Verbesserungsmalinahmen.

D-4 Instrumente des Qualitatsmanagements
In unserem Krankenhaus nutzen wir vor allem folgende Instrumente des Qualitdtsmanagements:

Patientenbefragungen

= kontinuierlich wéhrend des Krankenhausaufenthaltes, beispielsweise zur Messung der
adenheit mit dem Krankenhaus, zur Vertraglichkeit der Narkose, zur Zufriedenheit mit den
ihren und der Betreuung im Brustzentrum

. "GroRRe" ausfuihrliche Patientenbefragung, in etwa im Abstand von 3 Jahren. Dabei erhalten
die Patienten nach ihrem Krankenhausaufenthalt einen ausfuhrlichen Fragebogen

Beschwerdemanagement

« Neben dem Fragebogen erhalten alle stationaren Patienten ebenfalls ein Lob & Tadel- so-
wie ein Beschwerdeformular, auf denen Aspekte und Eindriicke dokumentiert werden kon-
nen, die z.B. auf dem Patientenfragebogen nicht abgefragt werden oder die der Patient als
besonders erwahnenswert erachtet. Auch diese Rickmeldungen werden regelmafig vom
QMK ausgewertet.
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Risikomanagement

o Seit 2005 widmen wir uns schwerpunktméf(ig dem wichtigen Thema "Patientensicherheit
und Risikomanagement" teil. Dabei lassen wir uns von der "Gesellschaft fur Risikoberatung,
GRB" in Detmold begleiten und beraten. Ziel aller MalRnahmen ist die friihzeitige Identifizie-
rung von maglichen Risiken in der Patientenversorgung und die zweckmallige Auswahl von
VerbesserungsmalRnahmen, bevor es zu Beeintrdchtigungen der Patientensicherheit
kommt.

Im Rahmen des Projekts haben wir u.a. folgende Teilprojekte durchgefiihrt:
Begehungen in ausgewahlten Abteilungen

e« OP und Aufwachraum

« Geburtshilfe

. Intensivstation und Anasthesie

« Notaufnahme

. Stationarer Bereich mit allen Stationen

wurden Risiko-Assessments unter Zuhilfenahme des Kriterienkatalogs der GRB durchgefiihrt. Der
Kriterienkatalog ist nach Aussage der Firma aus der Analyse von insgesamt ca. 70.000 bei der Eccle-
sia gemeldeten Schadenféllen entstanden. Aus der Analyse der Schadenfalle und Anspruchstellungen
hat die GRB Praventionsmalinahmen abgeleitet, die im Rahmen der Risiko-Assessments vor Ort ab-
gepruft werden. Die Ergebnisse der Begehungen wurden anschlieend fur die drei Krankenhauser
analysiert und mit Verantwortlichen besprochen.

Aufbau eines Meldesystems fir Beinahe-Zwischenfalle

Wo Menschen arbeiten, kdnnen Fehler entstehen. Angesichts dieser Tatsache ist uns es zum einen
besonders wichtig, bei Fehlern nicht nach den Schuldigen sondern nach der Fehlerursache zu for-
schen. Zum anderen legen wir gréf3ten Wert darauf, Fehler und Risiken zu verhindern, bevor sie tUber-
haupt entstehen. Um dieses zu erreichen, haben wir unsere Bereiche mit einer EDV-Software ausges-
tattet, Uber die Mitarbeiter Situationen, die zu Fehlern hatten fuhren kénnen, schildern. Die gemelde-
ten Falle werden durch das Qualitatsmanagement und Mitarbeiter der beteiligten Abteilungen analy-
siert um zu prifen, inwiefern durch geeignete MalRhahmen eine Sicherheitsbeeintrachtigung verhin-
dert werden kann.

Allgemeine MaRnahmen zur Gewahrleistung der Patientensicherheit

Unsere Malinahmen zur Gewahrleistung der Patientensicherheit zielen darauf ab, die Sicherheit unse-
rer Patienten rund um die Uhr sicherzustellen.

Wesentliche MaRnahmen sind diesbeziglich:

. eine nachvollziehbare und den gesetzlichen Forderungen entsprechende é&rztliche und
pflegerische Dokumentation

o Kinder, die zu Untersuchungen gebracht werden mussen, werden von einer Pflegekraft
begleitet und zu keinem Zeitpunkt (Hin- oder Ruckweg) alleine gelassen

. Inihrer Orientierung beeintrachtigte Patienten der Erwachsenenstationen werden in gleicher
Weise betreut

. Im Bereich Hygiene dienen alle HygienemalRnahmen der Patientensicherheit, z.B. Reini-
gung, Desinfektion, Schulungen unseres Personals.
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Interne Audits

Interne Audits fuhrt der QM-Koordinator durch. Diese Begehungen verfolgen das Ziel, die Verfahren
und Prozesse unseres Hauses auf inre Anwendung und Verbesserungspotenziale hin zu tberprufen.
Interne Audits werden anhand von Checklisten und auf Grundlage der bestehenden Qualitats-
Dokumentation durchgefihrt. Die Ergebnisse der Audits stellt der QM-Koordinator dem auditierten
Bereich vor. Gemeinsam mit den Mitarbeitern des Bereichs werden eventuell erforderliche Verbesse-
rungsmaflnahmen besprochen und eingeleitet.

Wartezeitenmessung
Eine Wartezeitenmessung flhren wir in unserer Notaufnahme durch. Dabei erheben wir nicht nur die
erlebten Wartezeiten sondern auch die Zufriedenheit unserer Patienten mit den Wartezeiten.

Projektarbeit

Gemal unserem Motto "Betroffene zu Beteiligten machen" werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bei uns direkt in Projektarbeit eingebunden. Dieses erfolgt in der Regel im Rahmen von Projektgrup-
pen, die mit Mitarbeitern der Bereiche Uber Berufsgruppen und Hierarchien hinweg besetzt werden.
Die in Projekten beteiligten Mitarbeiter kbnnen somit direkt Einfluss auf Entscheidungen nehmen.

Eine aktuelle Ubersicht tiber bei uns im Berichtszeitraum erfolgte Projekte finden Sie unter D-5.

D-5 Qualitatsmanagementprojekte

Im Berichtszeitraum haben wir u.a. folgende Projekte durchgefiihrt:

Projekt Projektstatus (August 2009)
1 Einrichtung einer multimodalen Schmerzstati-|Projekt erfolgreich abgeschlossen und
on in den Regelbetrieb Uberfihrt.

Bis zu 8 Betten stehen fir Patienten mit akuten
oder chronischen Schmerzen zur Verfigung. Die
Therapie und Behandlung erfolgt u.a. durch
Schmerzmediziner.

2 Bildungszentrum auf Tragerebene Projekt erfolgreich abgeschlossen. Das
Zusammenfuhrung mehrerer Schulen fir Gesund-|Bildungszentrum hat im Oktober 2007
heitsberufe zu einem gemeinsamen Bildungszent-|seine Arbeit aufgenommen.

rum.

3 Digitales Réntgen Projekt erfolgreich abgeschlossen und
Einfihrung von computergestutzt erstellten digita-in den Regelbetrieb tberfuhrt.

len Rontgenaufnahmen, die ohne Zeitverzégerung
online aufgerufen und genutzt werden kénnen.

4 Digitalisierung der Patientenakten Projekt erfolgreich abgeschlossen und
Einfihrung der digitalisierten Patientenakten, die|in den Regelbetrieb Uberfihrt.

bei einem neuerlichen Krankenhausaufenthalt den
zugriffsberechtigten Bereichen online zur Verfu-
gung stehen.

5 Neubau OP In Vorbereitung
Bau eines neuen OP-Trakts mit 4 modernen OP-
Séalen.
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Nr. Projekt Projektstatus (August 2009)

6 Ethische Fallbesprechungen Projekt erfolgreich abgeschlossen und
Einfihrung berufsgruppenubergreifender ethischerlin den Regelbetrieb tberfuhrt.
Fallbesprechungen, um bei Bedarf kurzfristig und
zeitnah ethische Fragestellungen im Behandlungs-
team zu besprechen.

7 Mitarbeitergesprache Projekt erfolgreich abgeschlossen und
Entwicklung und Einfiihrung eines Leitfadens zur|in den Regelbetrieb tberflhrt.
Durchflihrung strukturierter Mitarbeitergesprache
durch die Vorgesetzten.

8 Elektronische Arzneimittelliste Projekt erfolgreich abgeschlossen und
Einfihrung der elektronischen Arzneimittellistelin den Regelbetrieb Uberfuhrt.
~AMeLi", die es den Mitarbeitern ermdglicht, zeit-
nah und digital auf alle relevanten Informationen
zu Arzneimitteln zugreifen zu kénnen.

9 Teilnahme an der Aktion , Saubere Hande" Projekt abgeschlossen
Unser Krankenhaus nimmt an dem bundesweiten
Hygiene-Projekt ,Saubere Hande" teil.

10 Familienfreundliches Unternehmen Projekt lauft
Eine Projektgruppe erarbeitet MaZnahmen, um fur
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie so weit wie mog-
lich zu erleichtern.

11 VergroRerung der Palliativstation Projekt erfolgreich abgeschlossen
Unsere Palliativstation wurde durch einen Anbau
mit einem weiteren Patientenzimmer und einen
Wintergarten erweitert.

12 Einrichtung einer Wundambulanz Projekt erfolgreich abgeschlossen und
Unsere Wundambulanz mit zwei Behandlungs-jin den Regelbetrieb tberfiihrt.
raumen fuhrt die chirurgische Wundsprechstunde
und die Diabetische Wundambulanz zusammen.

Das fachlich versierte Team besteht aus Arzten,
Wundmanagern und Pflegeexperten.

13 Verbund-Leitbild Projekt lauft
Entwicklung eines Leitbilds fur alle Einrichtungen
der Niels-Stensen-Kliniken

14 Patientensicherheit & Risikomanagement Projekt lauft

Seit 2005 widmen wir uns schwerpunktmafig dem
wichtigen Thema "Patientensicherheit und Risiko-
management" teil. Dabei lassen wir uns von der
"Gesellschaft fur Risikoberatung, GRB" in Detmold
begleiten und beraten. Ziel aller MalRnahmen ist
die frihzeitige ldentifizierung von maoglichen Risi-
ken in der Patientenversorgung und die zweckma-
Bige Auswahl von VerbesserungsmalRnahmen,
bevor es zu Beeintrachtigungen der Patientensi-

cherheit kommt.
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D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements

Ein Qualitditsmanagement-Prozess, der die standige Verbesserung der Leistungen, Ablaufe und
Verfahren zum Ziel hat kann nur erfolgreich durchgefihrt werden, wenn die Qualitat, die diesbeziglich
gesteckten Ziele sowie alle beeinflussenden Rahmenbedingungen einer regelmafligen Bewertung
unterzogen werden. Die verschiedenen in unserem Krankenhaus angewendeten Mal3nhahmen der
Qualitatsbewertung bieten uns die unentbehrliche Basis, um unser Ziel der kontinuierlichen Verbesse-
rung zur bestmoglichen Zufriedenheit unserer Patientinnen und Patienten, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie aller mit unserer Einrichtung in Kontakt stehenden Institutionen und Personen zu
erreichen. Unser Krankenhaus hat sich im Berichtszeitraum an folgenden MalRnahmen zur Bewertung
der Qualitat bzw. des Qualitdtsmanagements beteiligt:

Selbst- und Fremdbewertung nach proCum Cert & KTQ®

Zum Verfahren

proCum Cert (fir konfessionelle Gesundheitseinrichtungen) und KTQ® (,Kooperation fiir Transparenz
und Qualitat im Gesundheitswesen™) haben ein Verfahren zur Bewertung von Qualitéat in Krankenh&u-
sern entwickelt. Unser Krankenhaus hat sich im Rahmen einer sog. ,Selbstbewertung" den Fragen
zu folgenden Kategorien gestellt:

. Patientenorientierung im Krankenhaus (beurteilt die Ablaufe von der Aufnahme bis zur Ent-
lassung bzw. Weiterbehandlung)

. Sicherstellung der Mitarbeiterorientierung (fragt nach Personalentwicklung, Einarbeitungs-
methoden fur neue Mitarbeiter u.&.)

o Sicherheit im Krankenhaus (z.B. Brand- und Katastrophenschutz, Hygiene, Umgang mit
Medikamenten und Blut)

. Informationswesen (z.B. EDV, Besprechungswesen, Dokumentation, Archivierung)

« Krankenhausfiihrung (wie nimmt die Fuhrung ihre Verantwortung fur das Krankenhaus, die
Patienten und die Mitarbeiter wahr?)
o Qualitdtsmanagement (z.B. Befragungen, Beschwerdemanagement)

. Spiritualitét & Kirchlichkeit (z.B. Seelsorge, Sterbebegleitung, Ethik)

o Verantwortung gegeniber der Gesellschaft (z.B. Vorhalten von Ausbildungsplatzen, Um-
weltschutz)

o Tragerverantwortung (z.B. Ausrichtung der Leistungs- und Versorgungsangebote, Vorgaben
fur die Unternehmensfilhrung und spirituellen Unternehmenskultur, Wahrnehmung der
Aufsichtsverantwortung)

Die Fragen werden schriftlich und nachvollziehbar beantwortet. AnschlieBend wird nach einem festge-
legten spezifischen Verfahren die Qualitat eingeschatzt (sog. Selbstbewertung).

Das Verfahren bietet die Moglichkeit, ein Zertifikat zu erlangen, wenn ein bestimmtes Qualitatsniveau
nachgewiesen werden kann. Die Uberpriifung der Qualitat wird von einem dreikdpfigen Visitorenteam
(Arzt, Pflegekraft, Okonom) durchgefiihrt. Dabei wird in einem mehrtéagigen Verfahren eine Einschét-
zung der in der Selbstbewertung beschriebenen Qualitdt vorgenommen (sog. Fremdbewertung)
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Interne und externe Audits
Zum Verfahren

Im Verlauf von sog. Audits wird die Qualitat der Ablaufe zur Patientenversorgung durch Gesprache mit
den Mitarbeitern sowie durch Begehungen vor Ort erhoben. Gemeinsam werden - sofern erforderlich -
Verbesserungsmalnahmen erarbeitet und umgesetzt. Externe Audits werden von Fachleuten der Zer-
tifizierungsunternehmen durchgefuhrt.

Konstanzprifungen
Zum Verfahren

In den Funktionsabteilungen gehdren regelmafige Qualitatsprufungen und -bewertungen zum
selbstverstandlichen Standard. Konstanzprifungen werden regelméRig in der Radiologie zur Uberpri-
fung der Funktionsfahigkeit der Geratschaften durchgefihrt.

Fur alle Qualitatsprifungen sind Verantwortliche benannt, die Ergebnisse der Qualitatsprifungen wer-
den von einem genau festgelegten Personenkreis bewertet und analysiert.

Beurteilungen durch hausinterne Fachexperten

In vielen Abteilungen und Bereichen unseres Hauses sind geschulte Experten und Fachleute tatig,
die in ihren Verantwortungsbereichen regelmafige Qualitdtsmessungen und -bewertungen durchfih-
ren. Diese Qualitatsbeurteilungen finden i.d.R. in Form von Begehungen statt.

Unser Brandschutzbeauftragter fuhrt regelméRige Brandschutzbegehungen durch, unsere Hygiene-
fachkraft misst im Rahmen von Begehungen und Untersuchungen regelmaRig die hygienischen
Verhaltnisse in unserem Krankenhaus.

Die Ergebnisse werden der Klinikleitung und den verantwortlichen Mitarbeitern mitgeteilt. Zudem fin-
den fur unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmaRig Schulungen und Fortbildungsveranstal-
tungen zu den Themen statt.

Gremienarbeit
Zum Verfahren

In unserem Krankenhaus sowie auf Ebene des Klinikverbundes sind verschiedene Gremien installiert,
die im Rahmen ihrer Besprechungen das Qualitatsniveau bezogen auf ihr Aufgabengebiet beurteilen
und ggf. Verbesserungsvorschlage bzw. -mafRnahmen erarbeiten. Mitglieder dieser Gremien sind ent-
sprechend ausgesuchte bzw. geschulte Fachleute des Themengebiets. Folgende Gremien sind bei
uns eingerichtet:
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o Arbeitsschutzausschuss

e Arzneimittelkommission

. Beschaffungskommission (fiir medizinischen Sachbedarf)
o Chefarztkonferenz

. Dienstgeber/ MAV-Sitzungen (MAV = Mitarbeitervertretung)
o« DRG-Arbeitskreis

. Ethikkomitee

« Hygienekommission

« Kilinikleitungssitzung

. Kichenausschuss

o Lenkungsgremium der Niels-Stensen-Kliniken

. Qualitatsmanagement-Strategiekreis

. Standardarbeitsgruppe (Pflegedienst)

. Stations- und Abteilungsleiterkonferenzen

o Technische Besprechung

o Transfusionskommission

6. Externe Begehungen

Die hygienischen Verhdaltnisse im Hause werden durch externe Experten (z.B. Gesundheitsamt)
regelmafig beurteilt. Zudem arbeiten wir eng mit einem Hygieneinstitut in Bremen zusammen.

Jahrliche Begehungen im Bereich Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz werden durch die Berufsge-
nossenschaft in Zusammenarbeit mit unserer Fachkraft fur Arbeitssicherheit durchgefihrt.

Jahrliche Uberprifungen der Aufzugsanlagen und der sicherheitstechnisch prifpflichtigen Anla-
gen erfolgen durch den TUV. Sicherheitstechnische Uberpriifungen aller relevanten Bereiche in unse-
rem Krankenhaus nimmt regelm&Rig das Gewerbeaufsichtsamt vor.
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